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Calendrier | Textes étudiés en TD = a préparer avant chaque séance

CM

TD 1 1. Peter L. Berger, [1963] 2006. «Un centre d’intérét personnel »,
Invitation a la sociologie, La Découverte, coll. Grands Repéres Classiques,
chapitre 1, pp. 35-57.

TD 2 2. Philippe Steiner, 1999. La Sociologie de Durkheim, La Découverte, coll.
Reperes, pp. 5-19.

TD 3 3. Catherine Colliot-Théléne, 2006. La Sociologie de Max Weber, La
Découverte, coll. Repéres, pp. 50-67.

TD 4 4. Jean-Michel Chapoulie, 2001. La Tradition sociologique de Chicago,
Seull, pp. 23-56.

TDS Révisions - Contrble : textes 1,2, 3, 4

Interruption des cours du 28 octobre au 3 novembre

D6 5. Muriel Darmon, 2006. La Socialisation, Armand Colin, coll. 128,
Chapitre 2, pp. 47-66.

TD 7 6. Howard. S Becker, 1963. Outsiders. Etude de sociologie de la déviance,
Métaillé, pp. 32-63.

TD 8 7. Madeleine Guilbert, 1966. La fonction des femmes dans l'industrie,
Mouton, pp. 156-164.
8. Donald Roy, 2000. « Deux formes de freinage dans un atelier
d’'usinage. Respecter un quota et tirer au flanc », Sociétés
contemporaines, n°40, pp. 33-56 (trad. 1952 American Journal of
Sociology).

TD 9 9. Laurie Laufer et Florence Rochefort (dir.), 2014. Qu’est-ce que le
genre ? Payot et Rivages, pp. 7-12.
10. Isabelle Clair, 2012. « Le pédé, la pute et I'ordre hétérosexuel »,
Agora Débats/Jeunesses, n°60, pp. 67-78.

TD 10

Révisions - Contréle : textes 5,6,7,8 9& 10

Evaluation : 2 contrdles sur table. La moyenne des 2 notes déterminera la note du TD

(sur 20).

NB: ce cours de méthodologie est adossé au CM Portail Introduction a la Sociologie
(examen QCM pendant la session d’examens terminaux).




Introduction a la sociologie - Méthodologie de la sociologie

Afin de présenter ce qu’est la sociologie et montrer comment les sociologues observent,
décrivent et interpretent les faits sociaux et les sociétés, ce cours se déroulera en quatre
temps.

1- Présentation et généalogie de la discipline sociologique: comment est née la
sociologie ?

2- Panorama de la constitution et de linstitutionnalisation de la sociologie en
France, en Allemagne et aux Etats-Unis: quelles méthodes, quelles institutions,
quelles grandes écoles de pensée ?

3- La notion de socialisation envisagée a partir de différentes théories développées
en France, en Allemagne et aux Etats-Unis.

4- Panorama des sociologies spécialisées les plus anciennes (sociologie de la

déviance, sociologie du travail, sociologie du genre).

Les TD, en lien avec le cours magistal, permettent de lire et travailler des textes qui
présentent la discipline (et ce qu’elle n’est pas), les concepts, traditions ou auteurs
fondateurs de la sociologie et ses contextes d’émergence ; puis un texte sur les théories
de la socialisation est étudié et enfin des textes incarnant les objets et les démarches de
la sociologie de la déviance, de la sociologie du travail et des organisations, et de la
sociologie du genre sont présentés.

Les TD ont également pour fonction d’évaluer les connaissances, en contrble continu,
sous la forme de deux contrdles écrits a partir de questions de cours relatives aux textes

étudiés.

L'enseignement « Introduction a la sociologie » s’organise sous la forme de 9 Cours
Magistraux de 2h qui s’articulent a 10 séances de Travaux Dirigés de 2h. Le CM a lieu le
mercredi de 11h a 13h ; les TD ont lieu, selon I'enseignant-e, les mardi (groupe 1) et

vendredi (groupes 2, 3 et 4).

La présence est obligatoire en TD et en CM mais la présence n’est pas contrdlée en CM.
Les absentéistes aux CM sont celles et ceux qui échouent le plus. Ne croyez pas qu'un
ensemble de cours peut étre « rattrapé » avec les notes d’un-e autre étudiant-e ni par la
seule présence aux TD. Pour comprendre des notes, il faut avoir entendu le cours, le TD

vient en complément du CM, il ne s’y substitue pas.



Plan de cours du CM

1. Qu’est-ce que la sociologie ? Contextes historique, politique et

scientifique de la naissance de la sociologie.

2. L'institutionnalisation de la sociologie en France et I'école durkheimienne

3. L'institutionnalisation de la sociologie en Allemagne et la sociologie de

Max Weber

4. 1’institutionnalisation de la sociologie aux Etats-Unis : la tradition

sociologique de Chicago, I'école interactionniste et I'école fonctionnaliste

5. Confrontation des théories de la socialisation

6. La sociologie de la famille

7. La sociologie de la déviance

8. La sociologie du travail

9. La sociologie du genre



Présentation de I'organisation du TD

Méthodologie du TD
- Les séances de TD sont obligatoires.
- A chaque séance vous devez avoir lu, annoté et épluché le texte proposé. Un texte se lit
et se relit. Il doit étre parfaitement assimilé.
- Tous les mots, notions ou événements inconnus devront faire 'objet de recherches
complémentaires.
- Pour toutes les questions de préparation vous devez rédiger une réponse construite,
claire et sans faute d’orthographe. '
- Les préparations seront ramassées de maniere aléatoire a chaque séance.

Objectifs
- Vous familiariser a la lecture de textes classiques en sociologie.
- Repérer les notions importantes utilisées par chaque auteur-e et pouvoir les définir.
- Avoir un échange oral avec le groupe.
- Vous exercer pour 'examen écrit semestriel du Cours Magistral (par la synthese, la
qualité d’écriture, I’exposition de références, etc.).

Bibliographie indicative pour le TD

BORLANDI Massimo, BOUDON Raymond, CHERKAOUI Mohamed, VALADE Bernard,
Dictionnaire de la pensée sociologique, PUF, 2005.

DURAND Jean-Pierre, WEIL Robert, Sociologie contemporaine, Paris, Vigot, 2¢ édition,
2002.

LEBARON Frédéric, Les 300 mots de la sociologie, Paris, Dunod, 2014.

MARTIN Olivier, Emmanuelle Brun, Alexandre Mathieu-Fritz, Je réussis en socio, Paris,
Armand Colin, coll. « licence », 2012.

ROUX Jean-Paul, ETIENNE Jean, BLOESS Francoise, NORECK Jean-Pierre, Dictionnaire de
sociologie, Hatier, 2004.

SIMON Pierre, Histoire de la sociologie, Paris, PUF, 1991.

Bibliographie indicative pour le CM

AVRIL Christelle, CARTIER Marie, SERRE Delphine, Enquéter sur le travail, Paris, Grands
Reperes-La Découverte, 2010.

BERGER L. Peter, Invitation a la sociologie, Paris, Grands Reperes Classiques- La
Découverte, 2006.

CLAIR Isabelle, Sociologie du genre, Paris, 128-Armand Colin, 2012.

COLLIOT-THELENE Catherine, La Sociologie de Max Weber, Paris, Repéres-La
Découverte, 2006.

DARMON Muriel, La Socialisation, Paris, 128-Armand Colin, 2¢ édition, 20010.
ELIAS Norbert, Qu’est-ce que la sociologie 7 Paris, Agora-Pocket, 1991.

HEILBRON Johan, Naissance de la sociologie, Marseille, Agone, 2006.

STEINER Philippe, La Sociologie de Durkheim, Paris, Repéres-La Découverte, 4¢ édition,
2005.



Calendrier, contenu des TD et éléments de préparation

TD 1

Invitation a la sociologie: qu’est-ce que la sociologie ? Et qu’est-ce qu’elle n’est
pas?

Séance d’introduction et de présentation du TD

TD 2

Sociologie francaise : Emile Durkheim

Notions importantes : socialisme; fait social ; lien social ; morale ; institutions

Quel est le parcours de Durkheim ? Que peut-on en retenir ?

Durkheim est-il politiquement engagé ? Quelle vision a-t-il du socialisme ?

Quelles sont les différentes sociologies existantes ? Qu’est-ce que cette pluralité de
courants nous indique ?

TD 3

Sociologie allemande : Max Weber

Notions importantes : sociologie compréhensive, action, rationalités, éthique

Quels sont les objectifs de la « sociologie compréhensive » ?

Définir et distinguer les 4 types de rationalités

A quels types de rationalités les effets du charisme d’un individu sur un autre peuvent-
ils étre renvoyés ?

Quelles sont les limites des idéaux-types de rationalité dans 'application de la sociologie
compréhensive ?

TD 4

Sociologie aux Etats-Unis : Ecole de Chicago

Notions importantes: ethnographie; observation participante; démarche inductive;
enquéte sociale/ travail social ; problemes sociaux

Quelles sont les évolutions de Chicago entre 1840 et 1920 7

Qu’est-ce qu'un probleme urbain ? Un settlement ?

Qu’est-ce que le mouvement des réformateurs ? Qui y participe ?

Quelle place occupe le département de sociologie de I'université de Chicago aux USA ?
Quels sont les liens entre sociologie et réforme sociale ?

TD 5
REVISIONS ! (textes 1 a 4)
Evaluation : Contrdle écrit

TD 6

Théories de la socialisation : Muriel Darmon

Notions importantes : Socialisation primaire, effet socialisateur, influence socialisatrice,
légitimité a socialiser ; normes

Effectuer une recherche sur la socialisation primaire/socialisation secondaire
Quelles sont les différentes théses relatives a la socialisation familiale ?

En quoi peut-on parler d’'un « homme pluriel » ?

Qu’est-ce que le capital culturel ? Se transmet-il automatiquement ?

Comment I'Etat intervient dans la socialisation ?

Qu’est-ce qu'une norme d’individualisation de 'enfant ? Comment est vu 'enfant ?
Qu’est-ce que l'effet socialisateur des groupes de pairs ?



™D 7

Sociologie de la déviance : Howard S. Becker

Notions importantes : étiquetage, déviance, séquence organisée/modele synchronique,
caractéristiques principales/caractéristiques accessoires, carriere

Qu’est-ce que la déviance ? Proposer une description de la catégorie des déviants.
Quelles sont les variations dans le processus ?

Comment s’élabore une norme ? Tout le monde peut-il étre producteur de normes ?
Définir et distinguer le modeéle synchronique et le modele séquentiel de la déviance ?
Qu’est-ce qu'une carriere déviante ? Quelles en sont les étapes ?

TD 8

Sociologie du travail : Madeleine Guilbert ; Donald Roy

Notions importantes : cycle de travail, spécialisation de la main d’ceuvre féminine,
structure bimodale de production, tirer au flanc, boulot juteux/ boulot de merde
Quelles sont les méthodes de recherches de Madeleine Guilbert ?
Qu'observe-t-elle dans 'utilisation de l'outillage ?

Expliquer ce qu’est un cycle de travail.

Quelles sont les méthodes de recherches de Donald Roy? En quoi permettent-elles
I’étude du quotidien au travail ?

Qu’est-ce que la structure bimodale de production ?

Qu’est-ce qu'un « boulot juteux » et « un boulot de merde » ? « Tirer au flanc » ?
Qu’est-ce qu'un code social régressif ?

TD 9

Sociologie du genre : Laurie Laufer et Florence Rochefort ; Isabelle Clair

Notions importantes : genre, ordre hétérosexuel, hétéronormativité, domination masculine
Qui a introduit le concept de « genre » ? Que signifie-t-il ?

Pourquoi ne peut-on pas dire qu’il y a « une théorie du genre » 7

Présenter les méthodes de recherches d’'Isabelle Clair.

Qu’est-ce que I’hétéronormativité ?

En quoi la figure du « pédé » apparait comme une figure repoussoir des gar¢ons ?
Expliquer en quoi consiste la vertu sexuelle des filles et quels sont les enjeux qu’elle
induit a I’égard des gargons ?

Comparer identité féminine et identité masculine (normes et injonctions)

TD 10 - Semaine 12
REVISIONS ! (Textes 5a 10)
Evaluation (controle écrit)
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I1. Les caract tristiques des travaus fminins
La sélection des TIOTeS
La documentation recucillie au nivesy des divections dentreprises of au cours
des visites fi"z :lier apportait Pessentie] des dléments pour la compar aison enire

thehes masculines ot Bminines, Blle 6tait toutefais | impropre 4 donner une con-

naissance approfondie des travaus accomplis par les fermmes, des conditions

dans lesquelles is sont ac complis, des exigences qu'ils comportent. Seules des
H

ohservations de longue durée pouvaient permetire de recueillir, sur dos bases

scientifiques, les éléments dune telle étude,

Le sehéma d'observation qui servait de grille au wravail de Penquétenr figure
an annexe de Pouvrage.® Nous avions, pour Pétablir, consulté los DUVIRZER SUs-
ceptililes de nous orienter dans ce domaine. 1 es &L}Pdl u tout de sulte que les
conditions dans lesquelles devait se dévonler ette partie de la recherche

allaient imposcr certaines Hmites. Obl ligde de nous bomer 4 une simple obser-

vation de la tiche, 3“91115}3(?{{'?6? psx 3 {Ea;s {gxzf:s{; ons g‘: wdes A la zzmi‘i%‘is:x et, dans les

013 pas man-

cax les plus favorables
quer de tomber sous ¥C coup défs; cz*mquc?«f Ebrmxz;c{*s ;}z a}zn%}fﬁﬁam: et Faverge

4

dans leur livee consarré & Panalyse du travail.® 1, Llobservation mende dans ces

conditions risguait on par m*zziz *de donner une connaissance superficielle des
exigences réelies du p@si{f observé. Maison cherchait roins 4 analyser les exigen-

ces de la tdche qu'd connaitre Z,a: genre de fravail confié et dans ce domaine,
méme avee des movens limités, un nombre imporiant d'observations pouvaient
fre faltes.

Le temps passd pres de Fouvriere diale teds variahle suivant fa natore de la
tache qu'elle accomplissait. Quelgnes heures suffisaient parfois mals v temps

1

abile.,

drobservation beaucoup plus long était souvent indispes
On a déja expliqué comment avait été effectud lo choix des entreprises afin

que les 14601 fernmes occupées dans 129 entreprises de Uéchantillon con-

si:w:"'m une population représentative de Ie cmplol fiminin dans les ateliers des

industries des métaux de In région parisienne. Le chols des postes & observer

Lo Volr Annexe 11, p. 242, On 2 tenu un Iarga-«ampte des indications donndes par e docteur
P. Bize dans Je Trairé de payrlologie appliguéz, publié sous la direction de 11, D ron {Paris, PALE.
1854, 1. nry. 11 ne fallait pas m;?um‘ toutefols que la phipart des travany observés aliaient dtre
travaux simples ot pareells Les drudes mer e Crransde-Brat tagoe pag Cox, Scharp ot
evine ont fié utilisées {Cox, Seharp, Irvine, 15 Work, London, Na-
tional Institute of Indusirial Pay <h<)§ugv Heport n® ‘3 I(} 333
2 A Ombredone ot {3 Fav eree, Aw{)se iy mz.,(;y{,ﬂzs?ﬁsr d'deo
Paris, PULF, 1985,

e hemnaine et de produciinité,




Outillage ntilisé

-
LA

ot

posait un probldme du méme ordre. On désirait disposer denviron 350 obser-
vations de postes mais pour étre lul aussi représentatif, cet échantilion devait
reproduire le plus fidelement possible la répartition suivant les postes de travail
des ouvrieres de Péchantillon. On est arrivé, en fin denquéte, & un total de 358
ohservations dont la répartition est trés voisine de la répartition des postes dans
Péchantillon®
On Sappuiera essentiellement, dans la premiére partie de ce cha ,sur e

donndes numéricues élabordes & partic de cos observations.

LFOUTILLAGE UTILISE PAR LES OUVRIERES

11 était intéressant dCabord de voir comment se ‘épayt%&"smmt les 338 ouvritres

ohservées d’aprés la nature de Poutillage qu’elles utilisent (tableau xj.

TABLEAU X

Répartition des 358 postes féminins ebservds sulvant lo palure ¢ de Poutillage wiilisd
Nombre %
Travail unigquement manuel 28 7.8
Travail manuel avee utilisation dappareils ou
APoutils 173 48,9

| Travail comportant Papprovisionne-
ment d'une machine ot sa mise en

Travaux | marche au début de chaque cycle de

sur J travail 13480 38,5
machines } Approvisionnement de machine 2
fonctionnement continu 169 4,5
Surveillance de machine & fouction-
nement continu i e

8i 439, des fermes de Uéchantillon sont occupdes sur maching, une seule
d’entre elles est chargée d'un travail de surveillance. Pour toutes les autres il
s'agit de travaux d’exéention dans lesquels les interventions manuelles jouent
un role important. Ainsi se trouvent mises en humiére les conséquences des ol
servations formulées & plusieurs reprises dans le chapitre précédent sur le
clivage entre thches masculines ot féminines dans les travaus sur machine,

Mais éa nature de Uoutillage ntilisé reste, & travers la diversité des travaus,
une notion vague. Les observations de postes offraient des moyens de préciser
d’une manidre plus suggestive les traits essentiels des thches Bminines. On
examinera d'abord ceus qui se rapportent aux caractéristiques du eycle de
travail.

3.4, 5. (V. page sulvanie).
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LES CARACTERISTIOUIS DU O¥C

Le travail ouvrier, ot particulis

ement celu de PO.S., comporte le plus souvent

la zq;umxms ainter \‘ai s plus ou moeins longs, d'une méme opération ou dlune

Fsticeets

> opérations, (Vest Lo cas du tonrney qui,

apresavolr 1‘ rocédd

séric dopérations sur une pidce passe, aprés avoir contrdlé son

autre pitec semblable 4 iaasu e i tals subir Jes ;zawzm meadific

cas de Ponvritre sur presse qui, chargée dembontirdes ans de métal PO en

faive deg boltes, pre e b dc Ia machine actionne le

coulissean en appuyant sur une pédale ou en prosant sur un bouton, évacue la
sulvante,

+

Le r:ycic d& travail est Pensemble des opérations effectudes entre deux tpée

wr combilen les caraciéeise

:)3

ves. 1T est & peine besoin de sould

%L de travail, o nombre &s wioms qu'il comporte, sa durde, sa

tigues du oy

aquel point § ext Important de bs canmaiore pour
i

;

&ppf‘é(k"’{” la nature & une tache, Les Qi,‘)SCZ{‘\"&HQF)S de §){?bit‘f&f ff:"!"ﬂ},éliﬂ}% Eii?p(?i‘t&"f*;"ﬁ?

sur ces diffévenis points, des données numériques particulitrement suggesives,

L nombre £ opirali

Bur les |
{table

vaux [Eminins,

Nom du poste
o Sonnbre

Montage 9 :
Contrle 52 14,4
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e

T m;magv ot reprise

g
e K23
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o 3l
"

i*mmm £
Autres postes

I fat

358 o0

1@ o stovdiand,
vies de pitces

fonctionnemeny alie
ar pitce ot feods par

4. Dont dix ravaillent sur doux machings 3

3. Treize machines sont alim

6. Pour chiffrer, lors des ob B

des onvridres, on a adaptd la réale sulvan
Om a consid tant nne seule or

de travail, et sur un midme objet, d'une ou de plus

nides

pl("(f{. &

s, ds nombre dlopdrations ace Sl
i

ation Pesdeution, an oours du mdme oyvele
montage d'une

DO COMPY

e

dohes de méme nalu
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TABLEAU X1

Répartition des 358 postes féminins observés suivant {e nombre d opérations

& effectuer au cours de chaque eyele de travail.

Nombre %
1 apération 296 62,7
2 opérations - 45 12,6
3 opérations ou plus H 31
T.a tiche ne comprend pas un nombre fixe
Jopérations B i,
358 a0

Mais la répartition suivant le nombre dopérations que corporte le cyele de

wravail est plus frappanteencore puisque 16 % seulement des ouvritres effectuent

tus dlune opération. Ce sont surtout des ouyritres au montage chargées de
i pn E3

iravaux de soudure sur les pidees quielles viennent dassembler, On trouve par-

mi elles les monteuses-cableuses chargées de mettre on place les cables élec-
riques & Vintérieur dun poste de T.8.F. ou de télévision et de procéder en-

suite & la soudure des connexions, Ge sont aussi des bobincuses qui, entre deux

enroulements, doivent procéder a 1a soudure du fil ou au contrdle de la résis-
tance électrique de la bobine, ce sont entore des ouvritres sur machine qui
controlent leur production.

La proportion des tiches comportant une seule opération est au coniraire
frés dlevée (82,79%,). La spécialisation de la ain-doeuvre Bminine sur un (ype
de tache apparait ici avec évidence. Tl ne faudrait pas croive, woutefols, que ia
complexité ou la ditheulid du travail dépendent toujours du nombre d'opéra-
tions tel qu'il a été défini.” La réalité est infiniment moins sitaple. Parmi les
travaux qui comportent exclusivernent du moentage par exemple, on rouve des
puvritres chargées de constituer Parmature métallique d'un transformateur en
mettant en place, sur un bobinage isolé par un bain de vernis, treize séries de
trois thles quelles ajustent an martea, ol Aassembler les vingt pleces formant
une partie d'un clignotant. Les mémes travaux de montage offrent cepen-
dant de nombreux exemples de travaux morcelés et répartis sur plusieurs pos-
tos successifs. On en citera deux exemples rypiques mais gui sont loin déire

ou de phisipurs pidcos dun complaur pat exemple ou la soudure d'upe o de plusicurs parties

Jun réservoir, accompls par le méme o

ant.

O au contraire considévd qu'il y av plusicurs opérations lorsque des téches de natare &
rente ftatent accomplics an cours du méme evele de travail par un mibne exdontant (Un montage
suivi dPun réglage por example ou drune soudure représcutc dous epdeatinns, de mdrae guun
fraisage suivi dun controle).
7, Voir p. 158, note 6,




6o Caractéristignes des travaux fémining

exceptionnels. Le premier concerne une équipe de monteuses de jouets méca-
niques occupées aux opérations d’assemblage d'unc petite voiture de dix
centimétres de longueur environ. Le travail est pariagé entre douze cuvritres
{de wes jeunes filles) réparties autour Fune table, la mféme ouvritre étant
toujours chargée de la méme tiche et passant ensuite *ohiet 4 sa voisine. Cer-
tains postes, comportaut des opérations plus longues, sont doublés:

— 7% gupridre: montage d'un pignon de cuivre sur une roue dentée ¢t son

blocage. {Rappelons qu'il s'agit d'un jouet).

v
Iy
&

pupridre : montage 'une molette sur un axe.

3¢ gupridre : assernblage du moteur.

H
¥

— 4% gpyidee o assemblage du moteur,
5% puprides : montage du moteur sur le chissis,

Y

~ ¢ guyridre » montage des roues avant sur le c,l Assis.

— 7% guuridve : montage des roues arriére sur
8% pupridre ! montage du pare-brise sur la cax‘;ﬂsscri&
G prpriers: assembmgs du chassis et de la carrosseric.
— T pupriere - assernblage du chilssis et de la carrosserie.
— F1% gupridre » moontage de la téte do conductewr

— 12% gupridre : conirdle et empagquetage,

Tin autre gxemple caractéristique est celui de la division en quatorze taches

successives, offectuées en chalne par des ferames, du montage ¢t du conrile

d'un robinet pour boutcille de gaz butane:

% gupridre: controle de Ualésage du eorps de robinet (4 Vaide d'an calibre).
22 gupridre ¢ éhavurage du siege Jau moyen d’urx foret).

~ 3¢ guuridre : dbavurage des parties filetées (3] aide d'une pointe).
— ¢ guoritra s soufllage des pitees pour enlever les copeaux {au moyen drune

souffietie & aly comprimé}.

o 50 pumridre » contrdle des fletages {an moven dun calibred.
oy . E

— &% pupridrer graissage du pas de vis intérieur ot mise en place du piston muni
de son ressori.
7 aueridre s mise en place de la butée (4 Vaide d’un tournevis).

- bloguage de la butée limitant la course du piston.
% gupridrer contrale de la course du piston (A Paide d'un comparateury,

%

— 10 grmpidre: pergage dlun trou borgne dans la buté

Paide

d'une petite
pereeLsel.

o 171% gurridre: montage final et vérification du fonctionnement.

e 12€ pupridre - controle déanchéitd,

— 13% gueridre: margquage des caractéristiques du robinet a Paide dhane petite
presse 4 matricer,

— 1% oupritre - dernier controle Caspect et de fonctionnement puis emballage.

A la gauehe de chaque ouvritre se trouve un plateau contenant les pitces sur
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o

escuelles elle doit ravailler. Elle les dépose ensuite dans un autre plateau placé
4 sa droite; lomsgue le plateau contient cinquante piéees i est transporté au
poste  suivant,
. La durée du cyele de travail - des ciaffres suggestifs
La durée du cycle de wravail est évidemment fonction du nombre dopérations
qw’il comporte, Elle est aussi étroftement lide au degré de morcellement de Ia
tache. 11 était important de recueilliv des chiffres dans ce domaine si souvent
abordé mais sans que des donndes numérigues dlensernble alent &6 avancdes.®

TABLEAL XII

Répartition des 358 postes foninins observés suipant la dwrée moyenne du eyele de lravail

Durée du cycle Nombre d'ouvritres A

! scconde 3 )

2 secondes i1 }

3 secondes 13 - 64 17,8

tosecondes 18

5 secondes 1

& sceondes 15

7 secondes 9 ;

8 secondes § 47 13,2
9 secondes 8 x
14 seconcdes 6 )
De 11 2 20 secondes 41 1,4
De 21 4 30 secondes 31 8,6
De 31 sccondes & 1 minute 52 17,4
De 1 4 2 minutes 24 8,7
De 2 4 5 minutes 33 9,2
Plus de 5 minutes 48 13,4
Pas de cyole b 2.5

353 100

8. Pour cela, on devait pour chagque poste de travail fmadié, dablir au moven &un chronomeirs
i longueur du evcle. H fallait tenir compie tontefois des variations possibles dans In rapidité de
Pexdéoution, auss avait-on pris pour régle de pr G(‘Ldé‘i A une série de mesures 4 des moments
difforents de Pobservation et d'établir une moyenne. Llenquéteur devalt dallleurs procider
avee Beauconp de prudence et s'arranger pour di s;mas&*r son chonométre, Lo plupart des

mployeurs en offer, craigrant les rdactions des ouveiéres qui pouvadent penser gue nous partici-
sions & une opération de révision des novmes, nous avaient demandé de ne pas procéder suver-
wment A de wiles mesures.




o
Y
EN

Lies résuliats des mesures faites dans ce domaine {tableau x11) sont probables
ment ics plus suggesiifs de coux que Vobservation des vavaux mining nous ait
s la dur

37 3 5y

permisd’établiv, Hs nous apprennentgue pour 17,89 des ouvriére du

cwi z travail ne aiasz:}ez pas chivg secondes, que pour 319, elle ne dépasse pas

infi’éyiﬁnre 2oune z}‘*izm’c

dix secondes of que pour 697, elle

Pour la grande majorité L%M ouvritres le eycle e wavail est done court. On
pouvail 37y altendre il saglt essentiellemeny O3, Mais la ;}g‘:‘)pcriimi

z;i vée de cycles (rés courts retient surtout Fattention. 11 w'éualt pay inutile de
donmer quelgues exemples concres. On trouvera en annexe une i;z éve deserip-
tion des taches pour lesquelles la duwide "iz wyele ne dépasse pas cing secondes,

fes la durée du cvele estsupérienre.

et guelques excraples de tiches powy lesg

Les thches & oyvele wis court sont des taches simples, effecind sadralement

suy des obicts de petiies dimensions « et comportant un petit nombre de gestes de
a Pautre,

poride trés limitde mdmmﬁms{ vépiids d'un cvele
Pour les tiches 4 eyele plus long — on le remarguera en consultant les des-
LEPN

- la durde est parfois lide & Pexéoution d'une opé-

=

cripions placdes en an

susy, lasoudeuse, la rdgleuse de dlignotants), On

ration plus complese {a bohine

e
fe
G
@,
7

=

yori

("

s

hee)
1

note plus souvent iz,mu-*fszs fa répdiition au cows du {?;‘sz;ﬁzs, cler

tions izwmiqi g

’E:aﬁuzzwﬁ e g}év enrs trous, um:rszen
une bande, montage dune série

TS COUrts COMprennent un }"}ﬁiil nombre da: geﬁ:csﬁ tes eyeles plus longs iz‘z;;;:%pen t

par e nombre oés dlevé des gest accompliv, L'attention est done dans tous
les cas attirée par les caractéristiques gestuelles des travaux ii‘:miz‘zim ot avant

tout par la rapiditd requise.

s de fravail

s {n succession des

J. coniinni ¥

Dans quelle mesure les eveles de travail, pour les postes observés, se succddaient-

o, noter des interruptions? Le nombre

tls sans areét? Pouvail-on, au cont

éleved de eyeles trés courts justifie Vimportance accordée & ceric éventualité

comnme élément Capprécintion de la naore du teavail,

I penvent avoir des

Les imterruptions dans la succes
origines diverses ot dabord étee In <,t<}z”:&5<?qzzz‘m o incidents swrvenmus dars s
production {dértglement de la m : ié
volontaives: une guvriire pavée au 1f'§:nc%s:me:r' ;

pendant quelgues minute ;wdm'imu cuitic & we f:zz:mg::czrw*xm ite par un
Hiles

rendoment plus baportant, s peuvent éwe prévues a intervalles végulicrs

pour ménager aux ouvricres dun ;,m,;

endin étre commanddes par le déroulement df‘ la the i

oy

La durée des observations étmi‘ trop intgale d’u‘s}, poste 4 Pautre pour
gue Pon pulsse tenly compte des neidents de produection. Quant aux arrés

% Veir Aunexe v, po 370,



Cyele de travail 16y

volontaires, les conditions méme de 'édiude dtaient de pature & cu lmiter Je
nombre: Pouvrire qui se seniait observée était moins libre pour interrompre
son sravail.?® On n'a done noté que les arréts prévus, pauses d'atelier ou inter-
& pour un

ruptions {aisant partie du déroulement normal de la tiche: ar
simple approvisionnement partiel {constituer sur le bad de la machineousur la
table un petit stock de pigces & portée de la maln), arrét pour un approvision-

nement phus leintain {$vacuer des piéces terminées et aller en chercher de
nouvelles prés d’un antre poste de travail ou dans un autre atelier), arrét pour
‘entretien novmal de la machine {graissage ou réglage); arrét pour une sur-
de la production. Les données recueillies se répartissent de la maniére

veillance

sutvanie:
— Pour 202 guvritres Ja thiche ne comportalt aucun arrét prévu susceptible
Finterrompre la succession des oycles de wavail,

~ Pour 77 ouvritres la thche comportait des interruptions pouy un appro-
visinnnement partiel. 11 sagissait d’arréis de wés courte durée (guelques seeon-
des), que Pouvriere réparussait comme elle Pentendait et au cours desquels elle
n'avait en géndral qu'a se pencher pour salsiv ou déposer des pitces dams la cor-
beille ou dans le chariot placé auprés d'elle.®

- Pour 60 cuvridres on a observé des arrdts plus longs, pour un approvision-
nement entrainant un déplacement dans Patelier ou méme dans un atelier
voisin, Ces déplacements sont peu fréquents {un ou deux par jour dans plus de
la moitié des cas).

~ 18 puvritres devaient procéder 4 intervalles réguliers & un comptage deos
pitees sur lesquelles elles avalent travailld,

~ 13 ouvritres devalent procéder a intervalles réguliers au graissage de la
machine ou de Vowtil.

— & puvritres devaient de temps en temps s interrompre pour examiner la pro-
duction. 1l s'agissait d’ouvritres sur presses qui, faisant le wur de leur machive
devalent s'assurer que les pidees &ectées étatent correctement découpdes ou
emboutis,

— 10 ouvridres travaillaient dans des atellers, sar dus chalues ol des «pausesy
s général deux pauses de 5 & 10 minutes, Pune

éralent pratiquées 4 heures fixes {
le matin, Vautre Paprés-midi) v

1. Nous svons noté pourtant quelgues exemples douvritres s'interrompant lorsqu’elles se
sentent en avancs sur les normes quielles se sont fxdes oa lorsqu'elles ne peuveny plus soutenic
le rythmoe, telle cetie ouvritre chargée de la pose de curseurs sur une bande de fermebures 3
glissifre qui, aprés aveir pousst la cadence au maximu de ses forees, $interromipalt toutes les
cing minutes, s'essuyait b visage, se fovaiy, falsait quelques pas ot recoramengait,
. Les intervalles qui s'écoulaient entre ooz arcdis se rdpartissalent alnsi:

de 5 minutes pour 23 ouvridres

de 34 15 minutes pour 13 cuvridres

plus de 15 zzzimm; pour 41 ouvridres,
12, 8ionfuitle sotal des chiffres dnumérds ci-dessus, on constatera qu'll vst supérionr an nombre

dax




16 Cavactéristiones des fravaus feminins
S

On redendra de cette énumération gue, pour plus de 569 des ouvritres, les

¢

cyoles de travall se succédent sans que le processus dexdoution de la tdche
comporte une interrupiion dans leur déroulemens. Pour les autres, on pent 52
demander 51, & exception des déplacements pour approvisionnement lointain,
les arréts observés sont susceptibles, par leur nature et par feur durds, de con-
stituer une véritable détente dans le travail.

4

k.

11 est dautant plus Important dans ces conditions de constater que les tiche
féminines sont en majorité sédentaires, Le tableau 210 concerne le cyele d

b
%

travail proprement dit ot ne tent pas compte des interruptions dont nous
venions de parler,

TABLEAYU XIil{

s

Répartition des 358 ouvridres sulvant aititude pendand le ¢yele de travail

Mombre
Assise 248
Debout sans déplacements 52
Diebout avee déplacements négligeables ou
piftinements 34
Didambulation 20
33

La proportion de travaus assls st importante (prés de 709%). Elle attging
ge et B0 %, dans le conwrdle. Parmi
les fernmes travaillant debout on wrouve par conire une forte proportion d'au-
vritres sur machines. On remarquera aussi la {dble proporgon douvritess
ayant & effectuer des déplacements pendant le eycle de travail; ceux-of sont
d'ailleurs irés Hmitds {déambulation entre deux machines, portage de pidess 3

Pétuve, ete. . 3. On peut se demander si, étant donndes les caractérist

$apres nos observations 789 dans le monta
iy fidl

W
ik
£
i

précédemment mises en homibre des travaux minins, lewr caractire sédens

5

taire n'est pas ressenti dans bien des cas comme un inconvénient. )

Alobservations 1358), Ceol cat normad pudsque cortaines ovvridres peuvent &ire chargdes &g |
d'un spprovisionnement o1 dun réglage, d'une surveiliance deo la production et dun gradssage,
21,

13. Le rappore du professenr Mehl aux Journdes vationales de médecine du oavail {
seprembre 1988) souligoe les inconvédnienss du travail debout pour Jes fermmes. Hs ont
% adopter n «lof des sibgess de 1900 o1 e déeret du B octobes 1960, Le rapport w'ens
mwoins $lmportantes diudes sur les troubles que peat engendrey Je travail en position ass
des attitudes maintenues Tane fagon prolongfe. {Ler dspeoty mfdic
Pindustriz, & paralire; decument dactylographit comumiqud par Paw

%3
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* 6 O ¢+ o o DONALD ROY ® O & O o o

DEUX FORMES DE FREINAGE
DANS UN ATELIER DE MECANIQUE : RESPECTER UN QUOTA*
ET TIRER AU FLANC**

RESUME : Quand on examine activité de production des ouvriers de I'industrie dans le cadre
d’une observation participante, on s’apergoit que faire trainer le travail ne reléve pas néces-
sairement de I’inaction comme I'ont pensé un certain nombre de chercheurs qui ont étudié ce
sujet. L’examen attentif et minutieux des diverses maniéres d’en faire le moins possible, dans
un atelier de construction mécanique oit 'on était payé aux piéces, a montré que le respect
par un groupe d’un plafond de production n’était qu’un moyen parmi d’autres dans la pano-
plie dont disposaient les ouvriers pour limiter le rendement, et que le groupe s’employait a
limiter la production a longueur de journée.

Méme les sociologues qui nourrissent une certaine répugnance a ’égard des re-
cherches sur 1’administration de 1'industrie, soit en raison du caractére « pratique »
de ces problémes, soit parce qu’ils redoutent les biais introduits par les cadres diri-
geants, seront forcés de reconnaitre qu’une étude de la limitation du rendement dans
Pindustrie peut apporter un savoir dépourvu de ces deux tares !. En faire le moins
possible, de facon systématique, est une activité de groupe. L’examen des compor-
tements dans un atelier de fabrication peut étre aussi utile 2 la connaissance du
« groupe humain » que I'observation d’un groupe de discussion entre races. Et si

* Pour la traduction du terme « quota restriction » qui figure dans le titre, voir les remarques de tra-
duction dans le texte de présentation supra.

**  Traduction de I'anglais par Josée Tertrais-Delpierre de P'article de Donald Roy : (1952) « Quota
Restriction and Goldbricking in a Machine Shop », American Journal of Sociology, 57 (5) : 425-
442, La révision finale a été effectuée, compte tenu des suggestions dont ils sont redevables & Alain
Chenu et Jean-Pierre Schmitz, par Jean-Pierre Briand et Jean-Michel Chapoulie, qui assument la
responsabilité des choix de traduction finalement adoptés.

1. Dans la thése que j’ai soutenue a I'Université de Chicago, j’analyse la littérature sur ce sujet, ainsi
que d’autres cas que j’ai éudiés en assumant ouvertement le role de chercheur. Cf. aussi Daniel
Bell, « Exploring Factory Life », Commentary, Janvier 1947 ; Herbert Blumer, « Sociological
Theory : Industrial Relations », American Sociological Review, X11, juin 1947 : 271-78 ; Wilbert
Moore, « Current Issues in Industrial Sociology », American Sociological Review, X1, décembre
1947 : 651-57.

Sociétés Contemporaines (2000) n° 40 (p. 33-56)
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quelqu’un venait & utiliser ce savoir, méme pour gagner un peu d’argent, cela ne suf-
firait peut-&tre pas a entacher sa valeur scientifique.

Je rapporte et j’analyse ici des observations que j’ai faites dans le domaine de la
limitation de la production pendant onze mois de travail comme opérateur sur une
perceuse radiale, dans I’atelier de mécanique d’une usine sidérurgique, en 1944 et
1945. J’ai noté chaque jour pendant dix mois mes impressions, mes pensées, mes
expériences, mes observations et, en partie, mes conversations avec les ouvriers de
mon équipe. J’écrivais tout cela de mémoire 2 la fin de la journée ; éventuellement,
mais ¢’était rare, je prenais discrétement des notes pendant le travail. Je notais ou-
vertement ma production 2 Patelier. Je n’ai révélé mes intéréts de rechefche ni i la
direction, ni aux ouvriers. Je suis toujours resté « 'un des gars de I atelier », parta-
geant les habitudes et les confidences de mes compagnons et participant i leur lutte
incessante contre la Direction, au début avec une certaine indifférence, mais par la
suite avec conviction.

En tant que membre du groupe de travail, j’avais accés aux conversations et aux
activités communes. En tant qu’opérateur sur machine, je pouvais examiner au mi-
croscope un certain nombre de tiches. C’étaient 1a de grands avantages car le res-
trictus vulgaris est un petit animal méfiant. Il n’aime pas qu’on [’étudie. Quand on a
affaire & des groupes aussi ombrageux et aussi habiles a déjouer la surveillance,
I’observation participante peut &tre un moyen particulierement sensible pour décou-
vrir les faits et les rapports significatifs (si toutefois I’observateur ne giche pas tout,
en abusant de cette méthode ou en la présentant comme 1'unique moyen de faire une
observation scientifique). Je me contenterai d’introduire dans cet article quelques
distinctions qui feront éclater le terme général de « limitation de la production » en
plusieurs catégories, et d’ébaucher une mesure de ces divers types de limitation dans
I’ atelier ou je travaillais.

Du 9 novembre 1944 au 30 aofit 1945, j’ai travaillé 1850,5 heures. Il y avait dans
ce total 1350,9 heures (73 %) de « production payée aux pigces » 2. Les 499,6 heu-
res restantes ont été occupées par des travaux relevant de 1’étude des temps de
production, des retouches et des réglages. Pendant 669,4 heures (49,6 %) de
production payée aux pitces, « je m’en suis sorti», c’est-a-dire que j’ai produit
suffisamment de piéces pour « gagner », au tarif a la piéce prévu pour le type de
travail considéré, au moins le « tarif de base » de 85 cents que nous recevions par
heure de travail. J'ai donc « gagné » mes 85 cents pendant environ la moitié des
heures ou il était possible de gagner davantage en réalisant davantage de piéces. En
revanche, la moitié du temps a peu prés, mon « rendement » (le travail fait et rendu)
est tombé au-dessous du niveau correspondant au tarif de base.

LA STRUCTURE BIMODALE DE LA PRODUCTION

Mes gains horaires, pour la production payée aux piéces, allaient de 0,09 dollar a
1,66 dollar, soit un écart de 1,57 dollar. Le tableau 1 montre qu’ils avaient une dis-
tribution bimodale pour I’ensemble des tiches ou « opérations » effectuées, ce qui
suggere I’existence de deux principaux types de comportements.

2. Je ne tiens pas compte de mes quelques jours de travail en septembre 1945, & cause des per-
turbations introduites a ce moment-13 par la réorganisation de I atelier.
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Mes « gains » horaires se divisent & peu prés par moitié de part et d’autre des 85
cents & ’heure qui représentent le « tarif a la journée », et le seuil 2 partir duquel
«on s’en sort » : ces 85 cents apparaissent donc comme la médiane approximative.
Cependant, cette distribution n’a pas du tout I’allure d’une courbe en cloche, avec un
mode de 85 cents. Les heures de travail aux pieces oil je m’en suis « sorti » et celles
oll je ne m’en suis pas « sorti » forment deux distributions presque distinctes, avec
74,1 % des 669,4 heures du premier type concentrées dans |’intervalle de 1,25 dollar
a 1,34 dollar, et 43,2 % des 681,5 heures du second type dans deux intervalles
consécutifs, de 0,35 dollar & 0,54 dollar. La concentration des heures ol je m’en suis
« sorti » est encore plus marquée si 1'on considére que 8258 % d’entre elles se situent
dans trois intervalles consécutifs de 5 cents, entre 1,20 dollar et 1,34 dollar, et que
64,1 % se concentrent dans un seul intervalle de 5 cents, de 1,25 dollar i 1,29 dollar.

TABLEAU 1
REPARTITION DES HEURES DE TRAVAIL AUX PIECES EN FONCTION DU SCORE
PAR INTERVALLES DE 10 CENTS

Score horaire Heures de travail %
(en cents)

Inconnu * 1039 7,7
5-14 3,0 0,2
15-24 51,0 3,8
25-34 49.8 3,7
35-44 150,1 11,1
45-54 144.5 10,7
55-64 57,7 43
65-74 63,8 4,7
75-84 57,7 43
Total au-dessous de 85 c. 681,5 504
85-94 51,2 38
95-104 19,5 1,5
105-114 17,9 1,3
115-124 83,0 6,1
125-134 496,3 36,7
165-174 1,5 0,1
Total de 85 cents et plus 669,4 49,6
Total 1350,9 100,0

* Tous les scores « inconnus » se situaient au-dessous du salaire de base de 85 cents.
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Cette structure bimodale des scores, qui porte sur une période de dix mois, n’est
pas la juxtaposition de deux distributions séparées dans le temps, dont la premiere
correspondrait & une période initiale d’apprentissage et dont la seconde manifesterait
un comportement completement différent résultant de 1'acquisition d’un savoir-faire.
On le voit en comparant la distribution de ces scores pendant deux périodes consé-
cutives de quatre et six mois (tableau 2). La période qui va de novembre 2 la fin de
février correspond a un certain niveau de savoir-faire ; la suivante, de mars 2 la fin
d’aofit, correspond & un meilleur niveau. Bien que la proportion des bons scores ait
plus que doublé dans la seconde période et bien que leur concentration dans
I’intervalle du mode se soit accentuée, Ia structure est nettement bimodale dans les
deux périodes. Pour les bons scores, aux deux niveaux de savoir-faire, on retrouve le
méme mode, I'intervalle 1,25 dollar-1,34 dollar. Pour les mauvais scores, I'inter-
valle correspondant au mode progresse seulement d’un cran, de 0,35 dollar-
0,44 dollar 2 0,45 dollar-0,54 dollar.

TABLEAU 2
REPARTITION DES HEURES DE TRAVAIL AUX PIECES EN FONCTION DU SCORE,
PAR INTERVALLES DE 10 CENTS, PENDANT LES DEUX PERIODES CONSIGNEES

Période 1 Période 2
Gain horaire (novembre  février) (mars a aoiit)
(en cents) Heures Heures
de travail o de travail %
Inconnu * 66,4 114 37.5 49
5-14 3,0 0.5 - -
15-24 13,5 2,3 37,5 49
25-34 37,8 6,5 12,0 1.6
35-44 93,0 16,0 57,1 74
45-54 74,0 12,8 70,5 9,1
55-64 43,1 7.4 14,6 1,9
65-74 36.8 6,3 27,0 35
75-84 49,0 8.5 8,7 1,1
Total au-dessous de 85 cents 416,6 71,7 264,9 344
85-94 39,1 6,7 12,1 1,6
95-104 9,7 1,7 9,8 1,3
105-114 3,8 0,7 14,1 1,8
115-124 18,0 3,1 65,0 8,4
125-134 93,2 16,1 403,1 52,3
165-174 . - 1,5 0,2
Total de 85 cents et plus 163,8 283 505,6 65,6
Total 580,4 100,0 770,5 100,0

* Tous les scores « inconnus » se situaient au-dessous du salaire de base de 85 cents.
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Je n’ai pas relevé tous les résultats de « I’ouvrier de jour » qui travaillait sur ma
perceuse (je faisais partie de I’équipe de nuit) mais j’ai souvent noté sa production
de la journée. Celle-ci correspondait a peu pres a la mienne. Je me reporterai 3 mon
journal pour montrer que je n’étais pas en dehors des normes par rapport aux autres
opérateurs de I’ atelier.

La distribution bimodale était la régle dans Iatelier. Un observateur extérieur
pourrait penser qu’elle traduisait la situation d’ouvriers aux prises avec deux sortes
de taches, les unes faciles, les autres difficiles. Il pourrait avancer un certain nombre
de raisons pour expliquer que ces tiches correspondaient 4 deux modes, et non & une
seule courbe en cloche :"une bizarrerie des chronométreurs ou un changement de po-
litique dans I’entreprise. Il serait bien difficile, évidemment, de fixer des tarifs a la
piéce qui permettraient & chacun de « s’en sortir » avec la méme aisance quelle que
soit la nature du travail & exécuter. Mais tous ceux qui connaissent bien le monde
des ateliers et les procédés des chronométreurs auront du mal 2 croire ceux-ci capa-
bles ou simplement désireux de manipuler des tarifs & la piéce « larges » et « serrés »
en adoptant un autre modéle que la courbe en cloche simple. L allure particuligre de
la distribution des scores ne saurait étre le résultat d’une chose aussi improbable que
la distribution bimodale de tiches faciles et difficiles. Mais il se pourrait que les
opérateurs, inaccessibles & de plus subtiles distinctions relevant de I'étude des
temps, répartissent leurs tAches dans deux compartiments, I'un pour les « boulots
juteux » et I’autre pour « les boulots de merde ».

Supposons que I’effort moyen de I'ouvrier soit constant d’une tdche 2 I'autre.
Supposons en oufre que la tiche A est plus difficile que la tiche B, et que la
« différence » peut étre estimée & 5 cents pour une heure de travail. Si on s’apergoit
que la tiche A rapporte 75 cents de moins que la tiche B, au lieu des 5 cents atten-
dus, on se doute bien que I'effort n’a pas été constant. Quand I'opérateur découvre
qu’il peut gagner 1,00 dollar avec la tiche B, il fait des efforts et se débrouille pour
atteindre 1,25 dollar. Inversement, quand il s’apercoit que la tdche A lui rapporte
seulement 95 cents, il s’en désintéresse et descend & un niveau de productivité qui
correspond a 50 cents a I'heure ; il compte alors, pour tout salaire, sur la rémunéra-
tion de base de 85 cents. La tdche B fait désormais partie des « boulots juteux », et la
tiche A, des « boulots de merde ». Dans le compartiment « boulots de merde », on
trouvera toutes les tiches de type A, qu’elles soient 4 90 cents, & 85 cents ou a 60
cents.

La dichotomie qui se révéle trés nettement dans la fagon de produire de
|’opérateur sur machine invite & distinguer deux grandes catégories de limitation de
la production : dans I'une, on «respecte un quota» ; dans I'autre, on «tire au
flanc ». La concentration dans I’intervalle 1,25 dollar-1,34 dollar de trés nombreuses
heures de travail, qui ne débordent pas sur I'intervalle immédiatement supérieur,
montre que « respecter un quota » consiste a contrdler son effort quand il s’agit d'un
« boulot juteux », pour ne pas dépasser des maximums convenus. On s’apercoit aus-
si que « tirer au flanc » consiste a « se retenir » ou a s’abstenir de tout effort quand il
semble impossible de s”approcher du quota.
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LE RESPECT D’UN QUOTA

C’est surtout le « respect d’un quota» qui a retenu |'attention jusqu’ici. Les
chercheurs de I’équipe de Mayo ont observé que le groupe des cébleurs de la Wes-
tern Electric limitait sa production A un « quota » ou « bogey » 3. Mayo en a déduit
que cette fagon de rogner sur le travail était due a I'incompréhension de la logique
économique de la direction, au terme du raisonnement suivant : la priorité donnée
par les cadres a une logique purement économique, plus les changements fréquents
de cette logique pour s’adapter a 1’évolution des techniques, ont pour résultat le
manque-de compréhension des ouvriers. Incapables de comprendre la situation, ils
n’ont pas la possibilité de construire un code social prélogique comme celui qui
donnait leur cohésion aux groupes d’ouvriers avant la Révolution industrielle. Cette
impossibilité d’acquérir un code social élémentaire est a I’origine d’un sentiment de
frustration. Finalement, la frustration donne naissance a un « code social régressif »,
en opposition a la logique économique de la direction. Et la limitation de la produc-
tion est précisément 1’un des symptdmes de ce « code social régressif » 4.

En ce sens, Mayo rejoint ceux qui voient dans I’homo economicus une concep-
tion fallacieuse. Or les opérateurs de mon atelier témoignaient d’un comportement
d’homo economicus. 1ls parlaient en calculateurs rusés et le pavillon du dollar flot-
tait au grand mét au-dessus de chaque machine. Leurs actes n’étaient pas toujours en
harmonie avec leurs paroles et cette incohérence appelle un examen plus approfondi.
Mais c’est peut-&tre précisément parce qu’ils étaient attentifs 2 leurs intéréts écono-
miques — du moins a leurs intéréts immédiats —~ qu’ils ne dépassaient pas leurs quo-
tas. Leurs paroles laissaient entendre que, s’ils n’allaient pas au-deld d’un certain
rendement, ¢’était pour ne pas faire chuter les prix payés pour les pieces concer-
nées ; il en aurait résulté soit une diminution des gains pour une méme dépense de
travail, soit une augmentation de la dépense de travail s’ils avaient voulu conserver
le méme salaire.

Quand on m’avait embauché, un employé du service du personnel m’avait assuré
que les opérateurs sur les perceuses radiales se faisaient en moyenne 1,25 dollar
pour une heure de travail aux pigces. Il utilisait le mot « moyenne » de manidre
large. Je n’avais pas encore I'expérience des ateliers de mécanique et, comme il n’y
avait pas de machine disponible avant plusieurs jours, on m’avait conseillé de passer
quelque temps a regarder Jack Starkey, un opérateur sur perceuse de premier ordre, &
la fois par I’ancienneté et le savoir-faire.

« Qu’est-ce que tu as fait avant ? », m’a aussitdt demandé Starkey. Quand je lui
ai dit que j’avais travaillé dans un chantier naval sur la c6te du Pacifique, pour un
salaire horaire supérieur a4 1,00 dollar, il s’est écrié : « Mais qu’est-ce que tu viens
faire ici ? ». Je lui ai répondu qu’une moyenne de 1,25 dollar, ce n’était pas si mal. I
a alors explosé :

« Une moyenne ! Tu dis une moyenne ? »

3.  Fritz Roethlisberger ; J. Dickson, Management and the Worker, Cambridge, Harvard Univer-
sity Press, 1939.

4.  Elton Mayo, Human Problems of an Industrial Civilisation, New York, Macmillan Co.,
1938 : 119-121.

38



* S 6 O ¢ 4 b ¢ 4 ¢ o FORMES DE FREINAGE DANS UN ATELIER

« Quais, une moyenne. Je suis un type moyen ; j’arriverai bien a me faire un
dollar et quart. C’est-a-dire, quand je serai dans le coup. »

Starkey s’est emporté : « Tu ne sais pas que 1,25 dollar de I'heure, C’est le
maximum qu’on peut faire, méme quand on est capable de faire plus! Et la
plupart du temps, on ne peut méme pas le faire ! Tu as déja travaillé aux pié-
ces avant 7 »

« Non ».

« Ca se voit ! Qu'est-ce que tu crois qu’il se passerait, si j’en rendais pour
1,25 dollar & I’heure, de ces corps de pompes ? ».

« Situ en rendais ? Tu veux dire si tu faisais vraiment le travail ? »
« Je veux dire si je faisais vraiment le travail et si je le rendais ! »
« Ils seraient bien obligés de te payer, non ? C’est pas ¢a, le contrat 7 »

« Qui ! Ils me paieraient... une fois ! Tu ne sais pas que si, ce soir, j’en rendais

pour 1,50 dollar a I’heure, de ces corps de pompes, le foutu Département des
Meéthodes ferait une descente ici demain ? Et ils reverraient les cadences avec

une vitesse a te donner le tournis ! Et avec la nouvelle cadence, ils diviseraient

le prix par deux ! Et je serais obligé de travailler pour 85 cents au lieu de

1,25 dollar ! »

A dater de cet exposé initial de Starkey et jusqu’a mon dernier jour a 'usine, j’ai
été en butte aux avertissements et aux pronostics concernant la diminution du tarif.
La pression venait surtout de Joe Mucha qui travaillait sur la méme machine que
moi dans I’équipe de jour, partageait mon programme de travail et m’avait a I'ceil.
Le 14 novembre, lendemain du jour ol j’ai atteint le quota pour la premiére fois,
Mucha m’a mis en garde :

« Ne va pas au-dessus de 1,25 dollar & I’heure, ou bien le chronométreur va
rappliquer aussitot ! Iis ne perdent pas de temps, ceux-1a ! Toujours & guetter
les relevés comme des proies ! J'ai pris de |’avance, alors je me a suis coulée
douce pendant deux heures. »

Joe m’a dit que je m’étais fait 10,01 dollars la veille et m’a recommandé de ne
pas dépasser 1,25 dollar & I'heure. Il m’a dit de veiller trés soigneusement &
I’horaire du lancement et aux temps pour chaque type d’opération, de facon &
ne pas dépasser 10,25 dollars par jour.

Jack Starkey fixait le quota en douceur, mais il a fait preuve d’énergie le jour ol
j’en ai fait pour 10,50 dollars, ¢’est-a-dire 1,31 dollar 2 I’heure.

-

Jack Starkey m’a parlé apres le départ de Joe : « Qu’est-ce qui se passe ? Tu
essaies de casser la baraque ? »

Jack m’a expliqué amicalement que 10,50 dollars, c’est trop comme rende-
ment, méme pour un travail qui n’est pas nouveau.

« Les ouvriers des tours a tourelles peuvent en rendre pour 1,35 dollar, mais
ils ont un tarif de base de 90 cents ; pour nous, c’est 85 cents. »

Jack m’a averti que le Département des Méthodes était capable de baisser les
prix sur n’importe quelle tiche, les anciennes comme les nouvelles, en modi-
fiant un peu I’installation ou en changeant le calibre du foret. Il m’a raconté
que deux opérateurs de la premicre et de la deuxiéme équipes, travaillant sur
la méme machine, étaient entrés en compétition pour voir combien ils pou-
vaient « en rendre ». Ils en étaient arrivés a 1,65 dollar a I'heure, et le prix
avait été divisé par deux. Depuis ce moment, ils étaient obligés de rester sur ce
travail parce que personne n’en aurait voulu.
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Draprés Jack, c’était sans probléme pour nous d’en rendre pour 1,28 ou
1,29 dollar quand ’occasion se présentait, mais ¢a n’allait pas d’en rendre
pour 1,30 dollar.

Donc, maintenant, je connais le maximum : c’est 1,29 dollar a I’heure...

L’atelier partageait les convictions de Starkey concernant les techniques de ré-
duction des prix. Leonard Bricker, un vétéran de I'usine, et Willie, le magasinier,
affirmaient tous les deux que rien n’arrétait la direction quand elle avait décidé de
faire dégringoler un prix.

« Regarde ces tdches & 1,25 dollar. Un jour, un gars va en rendre pour
1,30 dollar 4 I’heure. Alors un autre va en faite pour, disons, 1,31 ou
1,32 dollar. Alors le premier type va monter & 1,35. Et tu comprends tout de
suite qu’ils vont monter a 1,50, et puis bang ! On va démonter toute la ma-
chine pour changer quelque chose et faire chuter le prix ! »

Dans les toilettes, avant mon travail, Willie a fait des commentaires sur mon
« boulot juteux », c’est-a-dire les socles : « Le Département des Méthodes va
baisser le prix. On en a parlé aujourd’hui. »

« I’espére qu’ils ne vont pas rogner trop. Je suppose qu’ils vont changer quel-
que chose dans les calibres 7 »

« Ils vont toucher & I'outillage. T’en fais pas, quand ils décident de baisser un
prix, ils trouvent bien un moyen ! »

Que le respect d’un quota soit associé a ce genre de déclarations sur la baisse des
prix ne prouve pas |’existence d’une relation causale. On ne pourrait metire en évi-
dence une telle relation qu’en introduisant des changements dans les conditions de
travail des ouvriers de fagon a susciter une atténuation substantielle de la « peur de
la baisse du prix », et en observant le résultat. Et méme si ’on parvenait ainsi & met-
tre en évidence une relation causale, il faudrait vérifier d’autres hypotheses. Il se
peut, mais c’est une chose qu’on ne sait pas encore, qu’un « déterminisme économi-
que » justifie le respect d’un quota dans I’atelier observé. Il se peut aussi, mais on
n’en sait rien, que d’autres facteurs soient en jeu, tels que « le manque de compré-
hension de la logique économique de la direction » selon Mayo.

« LE TEMPS PERDU » EN FONCTION DU QUOTA

Quelles qu’en soient les causes, cette limitation était & ’origine de pertes de
temps appréciables dans I'atelier. L’observation des opérateurs au travail, leurs
conversations et mon propre comportement me le prouvent. Comme il fallait du sa-
voir-faire et de 1’expérience pour « s’en sortir » rapidement, je n’ai pas eu tout de

5. John Mills, qui a été ingénieur-chercheur en t$léphonie et qui a fait partie du personnel de la
Bell Telephone Company pendant cing ans, a récemment déclaré qu’il pouvait y avoir, dans
la situation de I’atelier de céblage, des facteurs que I’équipe de Mayo n’avait pas réussi a dé-
tecter : « On suppose que la rémunération est directement proportionnelle au rendement. Je
me rappelle la toute premitre fois que je suis revenu de cette fiction. Je visitais la Western
Electric Company qui avait 1a réputation de ne jamais baisser le prix d’un travail aux piéces.
Et ¢’était vrai : si on s’apercevait qu’un processus de fabrication payait plus qu’il ne fallait
pour la catégorie de main-d’ceuvre employée — c’est-a-dire si les responsables des calculs
s’étaient trompés — on soumettait cette tiche particuliére aux ingénieurs pour qu’ils en modi-
fient la conception, et de nouvelles conditions étaient mises en place pour la nouvelle tiche.
Autrement dit, les ouvriers étaient payés en tant que catégorie, et censés recevoir environ tant
par semaine s'ils s’appliquaient — et, sinon, moins, évidemment. » The Engineer in Society,
New York : D. Van Nostrand & Co., 1946 : 93.
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suite assez de temps libre par suite du respect du quota pour qu’il vaille la peine
d’étre consigné. Mais j’avais découvert trés tot que les autres opérateurs avaient du
temps a tuer.

Un soir, Ed Sokolsky, un opérateur chevronné de la deuxiéme équipe qui parta-
geait la machine de Jack Starkey, & fait un commentaire a propos du travail de Jack :

« C’est juteux ! J’ai travaillé la-dessus et j'arrivais a en faire neuf & heure.
J’ai compté mon temps : six minutes. »

J étais surpris.

« A 35 cents la pidce, ¢a fait plus de 3,00 dollars 2 I'heure ! »

« Pen avais pour dix heures, m’4 dit Ed. Je faisais le boulot en quatre heures
et je passais le temps le reste de la nuit. »

Si Sokolsky disait vrai, il « perdait » six heures par jour.

Ed a raconté qu’il pouvait dépasser 3,00 dollars & I’heure avec les deux ma-
chines sur lesquelles il travaille, mais qu’il pouvait en rendre seulement pour
1,40 dollar par heure, quelquefois pour 1,45 ou 1,50 dollar, avec les deux ma-
chines 4 la fois. Ed a dit qu’il bouclait toujours ses dix heures pour onze heu-
res du soir et qu’il navait rien & faire jusqu’a trois heures du matin ; il a méme
quitté plus tdt, en chargeant quelqu’un de pointer  sa place.
« C’est ’avantage du travail de nuit, a dit Ed. On peut faire le boulot rapide-
ment et trainer aprés, et personne ne vous dit rien. Mais on ne peut pas s’en ti-
rer comme ¢a dans 1’équipe de jour, avec tous les gros bonnets dans le secteur.
Jack est obligé de lambiner sur ses carters pour les finir an bout de huit heures,
et c’est sirement pénible. »

J’ai recu les confidences du « Vieux Pete », un autre « vétéran » :
« Une fois, quand ils m’ont chronométré sur des bielles, j’aurais pu en faire
pour 20,00 dollars par jour, facilement. Il fallait que je les passe sur la ma-
chine 2 la vitesse minimum pour éviter d’en faire trop. Une autre fois, j’ai eu
beaucoup de problémes quand on me chronométrait, et ils m’ont donné
35,00 dollars pour cent pi¢ces. Apres, ils sont descendus & 19,50 dollars pour
les cent et je me faisais quand méme 9,50 dollars par jour. »

Si le Vieux Pete pouvait se faire 20,00 dollars par jour, c’est donc qu’il

« perdait » quotidiennement quatre heures.

C’est le 18 novembre que j’ai eu pour la premiére fois du temps « de trop ».
Aujourd’hui, j"ai fait ma tiche si facilement avec les socles que j’ai eu une
heure de trop. Pour 'occuper, jai di faire trainer en longueur la demigre

étape du travail en prenant deux fois plus de temps que d’habitude pour faire
43 pigces.

Mais c’est seulement en mars, au moment oll mon savoir-faire s’ est amélioré tout
a coup, que j’ai commencé a prendre de I’avance dans toutes les taches, excepté les
socles : a ce stade, ils perdirent rapidement leur intérét de summum des « boulots
juteux ». J'ai noté, le 22 mars, que j’avais trainé pendant une heure et demie - ce qui
annongait 1’évolution future.
J’ai lambiné cette nuit a fabriquer seulement 89 piéces & ajouter 4 ma cagnotte
de 40 pieces pour en rendre 129. Joe en avait 13 dans sa cagnotte et j’ai pensé
que les 116 restantes suffiraient & peine 2 le fatiguer demain. J’ai fini ma der-
niére pigce 2 9 h 30 et j’ai commencé 3 nettoyer ma machine vers 10 heures
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J’ai remarqué que Tony aussi avait fini avant I’heure et qu’il trainait prés de sa
machine.
1I'm’a dit : « C’est la premiére fois que tu t’en es sorti, hein ? »
Dick Smith m’a fait cette réflexion: « C’est le genre de travail que j’aime.
Alors, je suis capable de me jeter 1a-dessus et d’y prendre plaisir. »

Le 7 avril, j’ai pu profiter de quatre heures de « temps libre ».
J’ai fabriqué 43 piéces en quatre heures, de trois heures & sept heures, ce qui
fait & peu prés 11 piéces a I’heure (ou 2,085 dollars). A sept heures, il restait
seulement 23 pigces dans le lot, et je savais que ¢a ne me servirait & rien de me
faire une cagneite pour lundi si Joe enregistrait tout le reste du travail avant
mon arrivée. Je n’ai pas pu prendre d’avance sur |’opération suivante (une
cargaison de bielles) parce que, d’aprés les nouveaux réglements, il faut obli-
gatoirement présenter une commande de travail au magasinier pour faire venir
le matériel. J’étais donc coincé et je n’ai rien pu faire le reste du temps.
J*avais 43 pitces, plus 11 dans ma cagnotte d’hier, sur un total de 54 a rendre.
Je suis resté assis dans le secteur le reste de la soirée et personne n’a semblé
s’en soucier parmi les chefs.

A I'approche du mois d’aoiit, je suis devenu plus habile dans I’art de trainer et,

dans mes notes, j’ai cessé de me plaindre d’avoir été coincé.

J’ai eu de la chance avec les alésoirs : & six heures, j’avais fini mes 26 pigces.
Jen ai fait encore 10 pour ma cagnotte de lundi et j’ai terminé mon travail 2

sept heures. Pendant les quatre heures suivantes, je suis resté assis dans le sec-
teur et j’ai parlé a plusieurs opérateurs.

Jai atteint mon record de freinage le 27 juin avec seulement trois heures et de-
mie de travail productif sur huit.

UNE EVALUATION DU FREINAGE RESULTANT DU QUOTA

L’importance du freinage consécutif au respect du quota par les opérateurs sur
perceuses peut étre estimé & partir de ma propre production.

Pendant les dix mois durant lesquels j’ai tenu un journal, on m’a confié environ
75 opérations différentes, la plupart une seule fois, les autres entre deux et six fois.
Pour 31 d’entre elles seulement, je m’en suis sorti.

Parmi ces 31 tiches pour lesquelles je m’en suis sorti, 20 seulement m’ont per-
mis d’atteindre le quota horaire de 1,25 dollar ou de le dépasser ; 5 autres m’ont
rapporté des gains horaires qui se situaient au maximum entre 1,20 dollar et
1,24 dollar ; une, un gain maximal de 1,09 dollar ; 5 m’ont rapporté des gains infé-
rieurs 2 1,00 dollar (entre 85 et 99 cents). Le total des heures concernées par le quota
a été de 497,8, soit un peu plus du tiers de toutes mes heures de travail aux piéces.

En poussant I'effort au-dela des limites du quota pour trouver les réelles possibi-
lités de gain, j'ai découvert que 16 de ces 20 tiches soumises au quota auraient pu
me rapporter plus de 1,30 dollar I’heure ; avec les 4 autres, je n’ai pas été capable de
dépasser 1,30 dollar. Par exemple, les « supports NT » : j’en ai fait pour 2,55 dollars
pendant une heure de test, et pour 2,04 dollars en moyenne pendant toute une jour-
née de huit heures. Avec les « douilles G », j’étais capable de gagner 2,53 dollars ;
les opérateurs expérimentés estimaient que ce travail pouvait rapporter 3,00 dollars
I'beure. Il y a 4 autres tiches que j’ai pu réaliser a un taux supérieur & 2,00 dollars.
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Avec 4 autres, je suis arrivé a 1,96 dollar ou au-dessus. Ces 16 tiches qui permet-
taient de dépasser le quota pouvaient rapporter, & 3 exceptions prés, un gain horaire
supérieur & 1,75 dollar.

A cbté de ces 16 tiches a production au dela du quota, j*en ai dénombré 4 pour
lesquelles je m’en suis sorti mais sans atteindre le quota (gain maximum inférieur a
1,25 dollar), alors qu’elles offraient la possibilité de dépasser les limites du quota. Si
je n’ai pas réussi a dépasser le quota, c’est que le démarrage avait été difficile pour
ces quatre tiches et, comme elles ne m’ont pas été redonnées, je n’ai pas pu profiter
de mes acquis. En les comptant, on arrive & un total de 20 tiches permettant de dé-
passer le quota. ¥

Avec un quota de 1,25 dollar I’heure, soit 10,00 dollars par journée de travail de
huit heures, et une tiche qui rapporte en général 1,25 dollar sans dépassement nota-
ble, I’opérateur devra travailler huit heures pleines dans sa journée pour atteindre le
quota. Mais si le travail rapporte 2,50 dollars, il n’aura besoin que de quatre heures
pour gagner ses 10,00 dollars. Une tache a 2,50 dollars est donc faite pour durer qua-
tre heures et I’on peut considérer les quatre heures qui restent comme du temps per-
du. Si ’opérateur continuait son travail au rythme de 2,50 dollars pendant huit heu-
res pleines et s’il avait la possibilité de rendre les piéces produites, il gagnerait
20,00 dollars au lieu du quota de 10,00 dollars. Quand le quota est respecté, il y a
donc un dommage financier pour I’ouvrier et une perte de temps de production pour
'usine.

Le tableau 3 donne la liste des 20 taches qui offraient la possibilité de gagner
plus de 1,30 dollar ’heure. Pour chacune d’elles, le temps perdu et le manque & ga-
gner sont calculés en fonction du gain maximal effectivement testé et du nombre to-
tal d’heures passées sur ce travail. Par exemple, I'opération « cliquets », qui se
trouve en téte de liste avec un total de 157,9 heures de travail, a montré, & I’essai,
qu’elle pouvait rapporter 1,96 dollar & 'heure. A ce tarif, I'opérateur perd environ
36 % de son temps chaque fois qu’il se limite & rendre un nombre de piéces corres-
pondant & 1,25 dollar I'heure. Le temps perdu au cours de ces 157,9 heures de travail
a donc pu étre évalué a 57,2 heures, c’est-a-dire plus d’un tiers du temps réellement
effectué. Au tarif de 1,96 dollar I'heure, le gain aurait pu s’élever 4 309,48 dollars ;
au tarif du quota, & 1,25 dollar, on obtient un total de 197,38 dollars seulement, soit
112,10 dollars de moins.

On voit que 286 heures ont été perdues en tout sur les 20 taches, soit 36,4 % des
786,5 heures qui leur ont été réellement attribuées, ce qui représente un gaspillage de
2,9 heures par journée de travail de huit heures ou bien encore 35,75 jours gaspillés
sur 98,3. Avec un salaire potentiel de 1 584,43 dollars pour les 98 jours et un salaire
conforme au quota de 983,18 dollars, le manque & gagner pour ouvrier est de
601,25 dollars, soit 6,12 dollars par jour ou 76,5 cents I’heure.

En poursuivant ce raisonnement, si I’ouvrier pouvait se libérer des contraintes
pour ces 20 tiches, il gagnerait en moyenne 2,01 dollars au lieu de 1,25 dollar
I'heure. Et comme les 786,5 heures de travail attribuées a ces tiches couvrent
58,2 % des 1350,9 heures de travail aux pigces de la période considérée, et 42,5 %
du total de 1850,5 heures qui inclut les activités non rémunérées aux piéces, il est
évident que le manque & gagner résultant du quota pourrait représenter a lui seul un
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gaspillage considérable : sur un total de 1 850,5 heures, la perte est de 32,5 cents par

heure !

TABLEAU 3

PERTE DE TEMPS ET DE SALAIRE SUR LES OPERATIONS QUI PERMETTAIENT DE GAGNER PLUS DE 1,30
DOLLAR L’HEURE

Opérations L’fotal des | Salaire | Temps Total | Salaires | Salaires |Manque
eures de | horaire | perdu temps | poten- |a1,25% |agagner
travail | maxi- perdu tiels -

mum
h $ h h $ $ $
Cliquets 1579 1,96 | 0,3625 57,2 | 30948 | 197,38 | 112,10
Socles 120,5 1,71 | 0,2625 31,6 | 206,08 | 150,63 5543
Supports NT 111,0 2,55 | 05125 56,9 | 283,05 | 138,75 | 144,30
Bielles 94,4 2,33 | 0,4625 43,7 | 219,95 | 118,00 | 101,95
Douilles 75,8 1,76 | 0,2875 21,8 | 13341 94,75 38,66
Carters 46,0 1,96 | 03625 16,7 90,16 57.50 32,66
Chevilles 37,7 1,87 | 0,3250 12,3 70,50 47,13 23,37
Manchons 28,5 2,03 | 0,3750 10,7 57,86 35,63 22,23
Rouages d’engr. 24,0 1,83 | 0,3000 72 43,92 30,00 13,92
Rampes 19,3 2,20 | 0,4375 84 42,46 24,13 18,33
Lunettes 18,0 1,57 | 0,1875 34 28,26 22,50 5,76
DouillesR. 14,9 1,48 | 0,1375 2,0 22,05 18,63 3,42
Soupape, étau 9,6 1,99 | 03625 35 19,10 12,00 7,10
Socles 28,90 % 7,0 2,12 | 04000 2.8 14,84 8,75 6,09
Marquage J1728 6,7 1,91 | 03375 23 12,80 8,38 442
Douilles G. 4,5 2,53 | 0,5000 23 11,39 5,63 5,76
Soclesa5 $ 43 1,85 | 03250 14 7,96 538 2,58
Moyeux CB 4,1 1,65 | 02375 1,0 6,77 5,13 1,64
Godets SD 1,5 1,89 | 03250 0,5 2,84 1,88 0,96
Boulons 0,8 1,96 | 03625 0,3 1,57 1,00 0,57
Total 786,5 h. 286,0 h. |1584,43 | 983,18 | 601,25
98,3 jours 35,75
jours

Pour étendre 2 tout le secteur du pergage les conclusions tirées de I’ observation
de mon propre comportement, il faudrait montrer :
1°) que j’avais un rendement « moyen » ;
2°) que la gamme des travaux qui m’étaient confiés était représentative de celles des

autres opérateurs.
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Parmi les ouvriers de mon équipe qui faisaient le méme genre de travail que moi,
quatre (McCann, Starkey, Koszyk et Sokolsky) étaient capables de produire davan-
tage et me surpassaient a tous égards quant au savoir-faire. Sept m’étaient inférieurs
sur ce plan, dont trois seulement (Smith, Rinky et Dooley) ont travaillé assez long-
temps pour appartenir vraiment au groupe. J’étais donc a peu prés dans la moyenne
quant au savoir-faire et au genre de tiches qui m’étaient confiées.

Les records de production qui ont servi de base au calcul des pertes correspon-
dent seulement & des possibilités découvertes au cours d’essais relativement brefs.
Mais si j’étais resté dans I’atelier assez longtemps pour que ces 20 tiches puissent
m’étre confiées de nouveau, il est vraisemblable ‘que j’aurais pu atteindre couram-
ment la plupart de ces scores et que j’aurais réussi 4 en dépasser plusieurs. Il est
vraisemblable aussi que, si des changements intervenaient dans I'organisation du
travail pour inciter les opérateurs & abolir les contraintes du quota et a « débrider » la
production, les records découverts par 1’auteur seraient rapidement améliorés grice
aux efforts du groupe. S’ils étaient suffisamment motivés, les meilleurs opérateurs
mettraient en ceuvre leur savoir-faire supérieur, et les résultats de leur application
influenceraient les autres ouvriers. A mon avis, 'évaluation des potentialités de la
production se fonde sur un rendement qui est sous-estimé pour des raisons qui tien-
nent a une situation. On ne pourrait évidemment vérifier cette hypothése qu’en ob-
servant I’effet de modifications expérimentales.

TABLEAU 4
TEMPS INOCCUPE PENDANT LES « TACHES SOUMISES AU QUOTA » : POURCENTAGE ET MOYENNE PAR JOUR
(PAR MOIS, DE MARS A AQUT 1945)

Total des heures Temps inoccupé

Mois de travail Temps inoccupé | Temps inoccupé | par jour de tra-

«aquota » (en heures) % vail « & quota »

(en heures)

Mars 69,3 7.6 11,0 0,88
Avril 76,3 10,35 13,6 1,09
Mai 69,8 5,15 7.4 0,59
Juin 83,5 15,2 18,2 1,46
Juillet 84,8 21,4 252 2,02
Aofit 85,9 22,2 25,8 2,06
469,6 81,9 174 1,39

A I'appui des estimations qui précédent, le tableau 4 propose une évaluation du
temps que j’ai réellement perdu en respectant le quota.

Mes 469,6 heures soumises au quota représentaient 60,9 % de mes 770,5 heures
de travail aux piéces, et 41,8 % des 1123,2 heures de travail que j’ai totalisées pen-
dant la période considérée.

Avec une moyenne de 1,39 heures « perdues », le travail réel durait en moyenne
6,61 heures dans une journée de travail soumise au quota. Etant donné le quota de
1,25 dollar par heure, ou de 10,00 dollars par jour, on peut dire que j’ai gagné
1,51 dollar pour chaque heure de travail réel sur les tAches soumises au quota pen-

45



DONALD ROY LA I B R N N R R B R IR R R R K R

dant toute cette période de six mois. Si j'avais eu huit heures de rendement par jour
a ce tarif, j’aurais gagné 12,08 dollars ; j’ai donc perdu 2,08 dollars par jour, soit 26
cents par heure sur ces tiches. Comme le travail concerné représentait 41,8 % de la
durée totale du travail, le manque 2 gagner a cause du quota devrait en fin de compte
s’élever 2 0,87 dollar par jour, c’est-a-dire & peu prés 11 cents par heure.

Pendant les deux derniers mois de juillet et aoiit, j’ai perdu au moins deux heures
par jour sur ces tiches soumises au quota. En prenant ma production du mois d’aoiit
comme indice du savoir-faire acquis et des performances 2 venir si j’étais resté, on
peut donc estimer que les pertes futures auraient été plus importantes. Avec 2,06
heures inoccupées, la durée moyenne du travail réel est de 5,94 heures par jour et le
gain horaire pour ce travail réel atteint 1,68 dollar. A raison de 1,68 dollar I’heure,
j aurais gagné 13,44 dollars pour une journée compléte de 8 heures ; dans ces condi-
tions, le manque & gagner était de 3,44 dollars par jour et de 43 cents par heure.
Comme les tiches soumises au quota représentaient 71,5 % du travail aux pigces
pendant ce mois d’aofit, le manque a gagner s’élevait en fait & 2,46 dollars pour une
journée aux pieces ; et comme elles représentaient 46 % de la totalité du travail, le
manque a gagner était en fin de compte de 1,58 dollar par jour et d’environ 20 cents
par heure.

Ce manque a gagner pendant le mois d’aolt diminuerait légérement si I’on rem-
plagait le quota admis de 1,25 dollar par la production réelle que j’ai rendue tout en
respectant un quota. En réalité, j’ai gagné en moyenne 1,27 dollar pendant les heures
de travail soumises au quota, soit 2 cents de plus que la moyenne envisagée pour une
heure, et 16 cents de plus pour une journée. Les moyennes quotidienne et horaire du
manque a gagner ainsi calculées s’éléveraient respectivement 2 3,28 dollars et
0,41 dollar pour les tiches soumises au quota, et a 1,51 dollar et 0,19 dollar pour la
totalité du travail.

COMMENT TIRER AU FLANC EN TRAVAILLANT AUX PIECES

Quand il s’agissait des « boulots juteux », les opérateurs atteignaient un quota et
débrayaient ensuite. Avec les « boulots de merde », ils faisaient le minimum
d’efforts ; ils n’essayaient pas de rendre la production correspondant au tarif de base,
ou bien encore ils travaillaient délibérément au ralenti. On considérait qu’il y avait
de « bons » et de « mauvais » boulots, non pas en fonction de I’effort a fournir ni du
savoir-faire requis pour arriver juste au niveau du score de base, mais selon que I'on
pensait possible ou non d’obtenir une prime substantielle, en "occurrence 15 cents
au. moins pour une heure de travail. Pour un quota de 1,25 dollar et un salaire de
base de 85 cents, un gain de 1,00 dollar paraissait valoir la peine, mais pas un gain
de 95 cents.

L’attitude qui commandait ce type de limitation de la production peut se résumer
en quelques mots : « A ce prix-13, ils ne vont pas tirer grand-chose de moi ! »

Les lamentations sur le bas prix des piéces étaient constantes et générales dans
I atelier.

Les gars des tours & tourelles ont discuté sur la difficulté de « s’en sortir ».
L’un d’eux a affirmé que la moitié du temps seulement un ouvrier peut attein-
dre le tarif de base de 84 cents sur sa machine. On a approuvé : « A quoi ¢ca
sert de pousser quand c’est déja si difficile d’atteindre le tarif de base 7 »
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L’estimation de 50/50 % était & peu prés conforme 2 mon expérience personnelle
qui était de 49,6/50,4 %. C’était pessimiste, mais moins que la plupart des réflexions
habituelles :

Jai demandé a Jackson s’il arrivait & « s’en sortir » et il m’a fait la réponse
habituelle : « Non ! »

«Ils me demandent si ¢a va et je réponds toujours « O.K. ». En ce qui me
concerne, j arrive & m’en sortir. S’ils se mettent & me poser d’autres questions,
je leur dirai que c’est un boulot de merde. »

« Le type de I’équipe de jour ne s’en sort pas non plus. On a un tas de petites
taches, des-petits lots. C’est impossible de s’en sortir quand on a tout le temps
des petites taches. »

Joe avait une nouvelle tiche, ce soir, une étude de temps sur des petites pié-
ces. Je lui ai demandé : « Un bon truc ?» Il m’a répondu : « Les bons trucs,
c’est fini ! »

Apparemment, il n’existait pas de relation entre la capacité d’un individu 2 ga-
gner beaucoup et son comportement devant les « boulots de merde ». Ceux qui at-
teignaient souvent le quota tiraient au flanc comme les autres sur les tiches ingrates,
ainsi qu’on le voit dans ces extraits de mon journal :

Al McCann (celui qui atteignait le quota le plus souvent) a raconté qu’il faisait
toujours un test avec une nouvelle tiche et que, si ¢a ne marchait pas, il pre-
nait son temps. Ce soir, il n’a pas essayé de s’en sortir avec ses mandrins.

Joe Mucha, celui qui prend le relais sur ma machine le jour, m’a dit en parlant
d’un certain travail : « I’en ai fait seulement un de plus que toi. $’ils ne sont
pas contents, ils n’ont qu’a les faire eux-mémes. Qu’ils aillent se faire voir ! Je
ne vais pas me crever le cul pour un machin comme ¢a. »

Le vieux Peter, I’ouvrier sur perceuse & broches multiples, a dit : « J*ai fait des
piéces pendant 25 minutes pour voir combien je pouvais en faire. Jen ai fait
20 a 1,5 cents (ga fait 72 cents par heure). Alors je fume et je prends mon
temps. Je ne peux pas m’en sortir, alors jem’en ... »

Je vois bien qu’Ed Sokolsky, I'un des meilleurs opérateurs du groupe, ne
s’achamne pas au travail quand il fait une opération qui ne lui permet pas de
« s”en sortir », Il prends son temps ou il quitte sa machine pour longtemps ; et
Paul (le régleur) a toujours I’air de le chercher. Steve (le chef d’atelier) braille
a longueur de temps « O est-ce qu’il est encore fourré, Ed ? » ou bien « Tu
viens, Ed, qu’il y ait un peu de production par ici ! » Ce soir, je 1’ai entendu
houspiller Ed une fois de plus : « Maintenant je veux que tu travailles & cette
machine jusqu’a trois heures, compris ? »

Prenons Mike Koszyk, considéré comme un as. Le tarif était mince (quelques
cents pour une centaine de piéces) et le travail pénible. Il a fait seulement 9
pigces en trois heures. Quand Mike prend son temps, on peut dire qu’il le
prend vraiment !

D’aprés Al, Jack Starkey a fait une moyenne de 40 cents & I’heure au-
jourd’hui, avec ses pieces de mandrins. Al a dit en riant : « J’ai I’impression
que Jack n’aime pas ce boulot. »

Gus Schmidt, qui est considéré comme le meilleur opérateur de 1’équipe de
nuit sur les perceuses a grande vitesse, a été chronométré au début de la soi-
rée ; on lui a donné 1,00 dollar aux cent piéces pour aléser un trou, pour en
chanfreiner trois autres des deux c6tés, et pour en ébarber un autre 2 une ex-
trémité. Tout ¢a pour un cent ! « Qu’ils aillent se faire voir », a dit Gus, et il
n’a pas essayé de « s’en sortir ».
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En général, la perspective d’atteindre le tarif de base journalier n’incitait pas
I’opérateur & se défoncer pour une tiche. Comme le remarquait un jour Mucha :
« J’aurais pu m’en sortir, mais pourquoi se tuer pour le tarif de base ? »

Une moyenne horaire inférieure ou méme légérement supérieure a2 1,00 dollar
était en général assimilée au « tarif de base ».

Aujourd’hui, Joe Mucha a percé 36 supports (& 8,80 dollars les 100). Il a dit :
« Je n’en ferai jamais plus de 40 tant qu’ils n’auront pas revu la cadence. Tu
sais qu’ils espérent qu’on va en faire 100 ? Je me créverais méme pas le cul
pour en faire 50 pour 8,00 dollars : ¢’est presque le tarif de base ! »

On a donné & McCann des pigces a percer & 6,50 dollars les 100. Jai remar-
qué qu’il travaillait d’arrache-pied et je me suis approché pour voir ce qu’il
faisait. Il m’a demandé de lui calculer combien il devrait produire de piéces &
6,5 cents dans une heure pour se faire 1,20 dollar. Quand je lui ai répondu que
¢a faisait 18 ou 19, il a dit « Je laisse tomber », et il a ralenti tout de suite.
Quelques minutes plus tard, je 1’ai rencontré dans les toilettes et il m’a dit :
« J’ai pas envie de me casser pour ¢a pendant huit ou dix heures, méme si je
pouvais m’en sortir. Je pense que je vais essayer pendant une heure & peu prés
pour voir ce que je pourrai faire. » Il estimait qu’il en faisait pour 95 cents &
I'heure. Au déjeuner, il a dit qu’il avait fait une moyenne de 1,00 dollar pen-
dant les deux heures et il pensait qu’il allait peut-&tre essayer de « s’en sor-
tir ».

LE TRAVAIL AU RALENTI

La mauvaise humeur contre les prix du travail payé a la pi¢ce, considérés comme
trop bas pour permettre des gains proches du quota, se traduisait souvent par une
tendance délibérée & produire moins encore qu’on ne 1’ aurait fait en se contentant de
« flemmarder ». Cette fagon de tirer au flanc se voyait surtout pour les tiches qui
revenaient assez souvent et pour un gros volume de piéces. Devant une petite com-
mande mal payée et qui ne concernait sa machine qu'une ou deux fois par an,
Iattitude typique de I’opérateur était du genre : « Je ne vais pas me défoncer », et le
résultat restait inférieur a la norme standard. Mais devant une tiche importante et
mal payée, qui revenait tous les mois ou tous les deux mois et qui exigeait le travail
de plusieurs équipes dans la semaine — autrement dit, une tiche qui jouait un role de
premier plan dans le programme de |’opérateur —, |’ attitude avait toute chance d’étre
dutype : « Pour si peu, je ferai marcher cette machine a4 son minimum et vous en
aurez le moins possible ! »

La « guerre des charniéres » est un exemple de ce freinage délibéré sur une tiche
importante et considérée comme mal payée. C’est une guerre qui a duré au moins
neuf mois autour de la machine de Jack Starkey. Au cours de cette période, trois ou-
vriers ont pris le relais de Jack dans ’équipe de nuit ; dans "ordre, Ed Sokolsky,
Dooley et Al McCann.

19 décembre — Ca n’a pas marché pour Ed Sokolsky et Jack Starkey. De
temps en temps, Ed se met 4 jurer, et il quitte sa machine pendant un bon mo-
ment. Les contremaitres s’apercoivent que la machine est arrétée et Steve se
met & gueuler. Ed dit qu’il travaille sur un « boulot de merde ». Je veux bien le
croire parce qu’il ne se géne pas pour le faire savoir quand il est sur un
« boulot juteux ».
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Ed a I’air d’avoir en permanence des problémes avec son gabarit : ¢’est une
pitce & mouvement rotatif fixée sur le c6té de sa table. Apparemment, il y a
deux disques qui se grippent. Il est toujours en train de manier le palan (2 peu
prés tous les jours) pour démonter I’engin (qui est trés lourd). Il meule les dis-
ques, il les graisse, et 1’opération de nettoyage prend chaque fois plusieurs
heures. Ce soir, une fois de plus, Steve a vu le gabarit en pitces détachées et il
a braillé « Encore 7 ». Ca ne luj plait pas.

Paul, le régleur, s’en méle aussi quand il trouve le gabarit démonté et qu’Ed
est parti on ne sait oli. Il dit d’un ton exaspéré : « Ol est-ce qu’il est encore
fourré 7 »

Février — J'ai remarqué Ed qui flanait, et je lui ai demandé s’il avait un boulot
intéressant. Il a hoché la téte et il m’a dit qu’il faisait seulement 46 cents 2
I’heure, avec 2 pieces payées 23 cents.

26 février — Ce soir, Jack Starkey m’a raconté que la cadence a été revue sur
les semelles de charniéres mais qu’on n’a pas augment€ le prix. C’est toujours
23 cents la piéce.

Je lui ai dit: «Tu n’as plus qu’a en faire 5 2 I’heure pour arriver i
1,15 doliar. »

« J'aimerais bien voir quelqu’un en faire 5 a I’heure, de celles-la », m’a ré-
pondu Jack, « et avec une tolérance de 0,0005 ! »

Plus tard, Ed Sokolsky m’a dit qu’ils en faisaient environ 24 en 10 heures,
Jack et lui, et que les cadences pour cette tdche avaient été revues plusieurs
fois mais qu’on n’avait jamais consenti d’augmentation.

Ed et Jack ont demandé 38 cents la piece. Ed a dit qu’ils pourraient en faire 3
a I’heure mais qu’ils en feraient 2 tant qu’ils n’auraient pas un prix convena-
ble.

A la fin de la soirée, j’ai remarqué que la machine était arrétée et Ed était assis
sur une caisse,  ne rien faire : « Qu’est-ce qui se passe, ils ne te donnent plus
de travail 7 »

« C’est moi qui ai arrété, m’a-t-il dit, j’ai pas envie de le faire. »

Mars — Dooley a encore travaillé sur les semelles de charniéres ce soir. Il a re-
connu qu’il pourrait tout juste « s’en sortir », mais « pourquoi je me créverais
le cul pour le tarif de base ? On en fera 3 a I"heure ou moins tant qu’on ne sera
pas mieux payés ! » R

Ce travail a 3-2-1"heure-ou-moins dure depuis des mois. A 23 cents, Dooley et
Jack ont un rendement horaire de 69 cents (ou encore moins).

Mai - McCann a dit que Starkey avait discuté toute la journée le prix des se-
melles de chamniéres. Les types des Méthodes maintiennent qu’ils ne peuvent
pas donner d’augmentation « parce que ces piéces vont sur des vérins qui sont
vendus 14 dollars. » Ils ont I’intention de modifier I’installation et de réduire
le prix. D’aprés McCann, Jack leur a dit que, s’il n’obtenait pas un prix
convenable, il « s’en sortirait » mais que toutes les piéces iraient au rebut.

« Jack se bagarre avec eux pour régler le probléme », a dit McCann. « Il arréte
compléternent sa machine et il discute. Moi, j’ai été écceuré et je suis parti. »

« Jack en a fait 28 aujourd’hui », a continué McCann. « C’est trop, ¢a fait
presque 3 a I'heure. II faut qu’il fasse attention 2 lui s’il veut obtenir une aug-
mentation. »

Ce soir encore, Starkey a fabriqué des semelles. Je lui ai fait remarquer : « Je
crois que tu reviens dans un boulot juteux ! » Il m’a répondu : « Quais ! 69
cents & I’heure ! »
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Ca n’a pas I’air non plus d’amuser McCann de faire les semelles de charnié-
res. Il a I’air de s’ennuyer, il parait fatigué et dégotté toute la soirée. Sa jour-
née de dix heures traine en longueur. Il n’arrive pas & s’en sortir assez tot et &
se reposer aprés onze heures, pendant quatre heures ; il est obligé de rester &
sa machine jusqu’a trois heures.

14 aoifit — Al McCann était en train de travailler sur les semelles de charnieres,
ce soir ; c’est I'une des taches qui le fait protester avec Jack sur la question du
prix. Gil (le contremaitre) est venu s’asseoir derriére lui, il est resté au moins
une heure, et je voyais bien que ¢a ne plaisait pas & Al. Il travaillait sans inter-
ruption mais avec une lenteur voulue ; il ne-regardait pas Gil et ne lui parlait
pas. Al et Jack se sont mis d’accord pour freiner la production de ces piéces
tant qu’ils n’auront pas obtenu un meilleur prix, et Gil était 12 probablement
pour voir ce qu’Al était vraiment capable de faire. Je pense que Jack et Al
pourraient s’en sortir, mais pas au rythme de 1,25 dollar a ’heure ; et ils limi-
tent la production a moins de 80 cents.

16 aofit — Al m’a raconté qu’ils avaient obtenu une augmentation sur les se-
melles de charniéres ; d’abord le prix est passé de 23 a 28 cents, puis a 31
cents.

« Mais c’est encore trop bas. Comme ¢a, on peut en faire pour 94 cents
I’heure exactement. On essaie d’avoir 35 cents. On peut faire une pigce en 16
minutes exactement : 4 peine 4 & I’heure. On leur en a donné 3 a 'heure. »

LE FREINAGE DU TRAVAIL AUX PIECES PAR LES TIRE-AU-FLANC :
UN ESSAI D’EVALUATION

Je suis resté au-dessous du tarif de base de 85 cents un peu plus d’une heure sur
deux quand je travaillais aux piéces, mais je ne peux pas prétendre que j aurais échoué
a l’atteindre en dépit d’un effort maximum. J'ai eu seulement quelques occasions
d’essayer de « m’en sortir » sans y parvenir, mais sans reldcher mon effort malgré
I’échec. En régle générale, je me suis comporté comme mes compagnons. Je faisais

. une courte période d’essai d’une heure environ, et je modérais ’allure jusqu’au frei-
-nage caractérisé si la tache n’offrait pas de « possibilités ». Il m’est méme souvent ar-
rivé de ne pas tenter le « galop d’essai» si I’on m’avait prévenu que j’avais affaire &
un « boulot de merde ». Dans la mesure ot les possibilités de production restaient in-
déterminées, I'importance de la limitation ne peut pas étre évaluée.

De temps en temps, en écoutant parler certains opérateurs, on avait I'impression
qu’ils auraient pu « assurer » le tarif de base journalier s’ils avaient essayé. En disant
« Pourquoi me crever le cul pour le tarif de base », ils estimaient qu’ils justifiaient
leur refus de persévérer pour donner leur maximum. Si 'on considere qu’ils éva-
luaient convenablement ce que la tiche concernée permettait de faire quand ils se
déclaraient capables d’atteindre le tarif de base tant méprisé, alors le calcul est sim-
ple: l'ouvrier dont la production rendue en fin de journée correspond & une
moyenne de 42,5 cents & I'heure, et qui se déclare capable de faire 85 cents, n’a tra-
vaillé que 4 heures sur 8 ; si cette production est de 21,25 cents, au lieu des 85 cents
que ’ouvrier aurait pu faire, celui-ci n’a fourni que 2 heures de travail sur 8 et en a
« perdu » 6. Il est assez facile d’évaluer le rendement de I’opérateur 4 42,5 cents, 21
cents ou 10 cents 4 I’heure ; la difficulté réside dans I’incapacité ol I’on se trouve de
vérifier ses déclarations quand il parle de ce qu’il aurait pu faire.
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Les observations que j’ai consignées permettent cependant d’estimer objective-
ment les pertes encourues dans un certain nombre de cas particuliers. Par exemple,
les quatre opérateurs qui travaillaient 4 la machine de Jack Starkey avaient pris
I’habitude de limiter la production des semelles de charniéres a 2 ou 3 pidces a
I’heure, ce qui avait donné lieu & deux augmentations de prix, de 25 2 28 cents, puis
de 28 4 31 cents la piéce. Au tarif de 31 cents pratiqué en aofit et & la cadence de 3
piéces a I’heure, les ouvriers avaient un rendement de 93 cents, soit 7,44 dollars par
journée de travail de 8 heures. En tant qu’opérateurs expérimentés travaillant sur une
machine a équipements lourds, ils avaient un tarif de base spécial de 1,10 dollar
I’heure ; leur score était donc iaférieur de 17 cents au paiement réel. L’un des opéra-
teurs concernés, Al McCann, disait qu’a I’essai, ils étaient capables de produire une
piéce en 16 minutes exactement. A cette cadence, ils auraient pu fournir 3,75 pigces
4 I’heure et gagner 1,16 dollar, soit 9,28 dollars par jour. Le temps « perdu » pour la
production peut donc &tre évalué a 1,6 heures par jour et le manque & gagner 4 23
cents par heure.

L’estimation de McCann s’est d’ailleurs révélée inférieure a la réalité puisque,
quelques semaines plus tard, aprés avoir abandonné I’espoir d’une nouvelle augmen-
tation, il « s’en sortait » facilement en 6 heures.

Ce soir, Al a dit qu’il « s’en sortait » avec les semelles de charniéres ; il a dit
qu’il avait été dégofité vendredi, qu’il avait mis la vitesse supérieure et rendu
31 piéces pour un gain de 9,60 doilars (3 piéces et 7/8 & I’heure, soit
1,20 dollar).

« C’était facile, aussi facile que les chéssis. Maintenant, je m’en mords les
doigts de ne pas avoir commencé plus tot. Je n’ai eu qu’a changer la vitesse,
de 95 2 130. J’en étais malade de tourner en rond toute la soirée ; ¢a me ren-
dait dingue et j'ai décidé d’y arriver, quitte & surchauffer les outils. Mais ils
ont bien marché pendant huit heures. A quoi ¢a sert d’en rendre pour 93 cents
a I’heure quand c’est aussi facile d’en rendre pour 1,25 dollar ? De toute fa-
¢on, ils n’augmenteraient pas le prix si on pouvait arriver & 93 cents. Mainte-
nant ils vont peut-étre le rebaisser. »

Ce soir, Al a fait sa tdche facilement en 6 heures, en faisant durer les toutes
dernieres pieces pour aller jusqu’a 10 h 30.

Si I'on considére que McCann a rendu 31 pieces équivalant 4 un gain total de
9,60 dollars, soit une moyenne de 1,20 dollar & I’heure, pour sa premiére journée de
« réussite », on peut penser que cette « réussite » en 6 heures s’est ensuite régulie-
rement traduite par la réalisation du quota, c’est-a-dire 1,25 dollar. Un rendement de
32 pieces devait rapporter 9,92 dollars par jour, soit 1,24 dollar par heure ; terminée
en 6 heures, cette production signifiait que McCann gagnait 1,65 dollar pour chaque
heure de travail réel et qu’il « perdait » maintenant 2 heures par jour en respectant le
quota. Si 'on compare ce gain de 1,65 dollar aux 93 cents que McCann gagnait
quand il tirait au flanc, il est clair qu’il a « perdu » 3,5 heures de travail par jour
chaque fois qu’on lui a donné & faire des semelles de charniéres ; le manque 2 ga-
gner était donc antérieurement de 72 cents par heure et de 5,76 dollars par jour. (En
fait, le manque & gagner était inférieur a cela si ’on entend par « gain » le « salaire
réel » et non la « production rendue », puisque le tarif de base avait été relevé a
1,10 dollar. Sa perte personneile doit donc étre diminuée de 17 cents par heure : elle
s’éleéve & 55 cents, soit 4,40 dollars pour une journée de travail.)
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Lorsqu’il tirait au flanc, McCann estimait qu’il pouvait faire une piéce en 16 mi-
nutes, ce qui veut dire qu’il entrevoyait la possibilit¢ de produire 3,75 piéces a
I’heure et de gagner 1,16 dollar. Mais, incité par la prime au rendement, il a produit
en réalité 5,33 pieces a I'heure et il a gagné 1,65 dollar par heure de travail réel. S’il
est permis de se fonder sur la différence entre la production prévue et la production
réelle de McCann pour procéder a une généralisation, I'ouvrier qui se prétend capa-
ble de faire le tarif de base de 85 cents, et qui n’a pas essayé d'y parvenir, pourrait
finalement grimper & 1,21 dollar par heure. En d’autres termes, quand un opérateur
entrevoit la possibilité d’atteindre le tarif de base journalier, c’est qu’il est capable
de gagner le Gguota. Mon expérience semblerait le prouver. Si je voyais qu’une tAche
me permettait de « m’en sortir », cette découverte me donnait envie de « tordre le
cou » a cette tiche particuliére pour gagner le quota. C’est bien ce que montre la
structure bimodale de la production : mes heures rémunérées au tarif du quota repré-
sentent 75 % des heures ot je « m’en suis sorti » en travaillant aux pieces ; encore y
avait-il, dans ces heures oil je « m’en suis sorti », des opérations de courte durée qui
ne m’ont été données qu’une fois et qui n’ont pas été « testées » de fagon suffisante.
D’apres ce que disaient les opérateurs de 1”équipe, le point critique pour « mettre le
paquet » se situait a2 1,00 dollar I’heure, mais il est bien possible que ’exécution
énergique de taches estimées a 85 cents aurait permis d’atteindre le quota convoité.

En suivant cette logique, quand un ouvrier limite sa production a 68 cents par
heure tout en se croyant capable d’atteindre les 85 cents, on peut dire que,
« potentiellement », il ampute sa production de 44 % et non des 20 % supposés au
départ.

TIRER AU FLANC EN TRAVAILLANT A LA JOURNEE

Les opérateurs qui ne travaillaient pas « aux pi¢ces » mais « & la journée », adop-
taient presque toujours le systéme de limitation de la production du tire-au-flanc. Iis
avaient en téte une estimation approximative de la production qui, a leur avis, tom-
berait bien au-dessous des niveaux fixés dans le cadre du « tarif journalier » le jour
ou les taches qui n’étaient pas payées aux piéces seraient chronométrées et tarifées.

Il y avait deux sortes de taches en dehors du travail aux pigces dans cet atelier :
« I'étude des temps » et « les retouches ». Les tAches soumises a une « étude de
temps » étaient les tiches nouvelles dont les temps et les prix n’avaient pas encore
été fixés, ou bien les tiches dont le prix avait été « annulé ». Dans les deux cas, le

chronométrage et la tarification a la pi€ce étaient attendus sans délai.

Les « retouches » consistaient a traiter les pieces défectueuses qui étaient consi-
dérées comme récupérables. Aucune prime n’était prévue ni espérée pour ce genre
de travail mais on appliquait des régles approximatives pour limiter le rendement.

Fai travaillé 300 heures a 1’étude des temps et 33 heures aux retouches, soit
16 % et 3 % de la totalité de mon temps de travail. J’ai donc employé un cinquieme
de mon temps environ a autre chose que le travail aux pieces. Pendant cette partie de
I’emploi du temps, on pouvait & coup siir compter sur I’opérateur pour tirer au flanc.
Un petit conseil de McCann, qui était & ce moment-12 régleur de 1’ atelier et particu-
lierement bien informé du fonctionnement de la production dans son secteur, résume
bien I’attitude générale :
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Il sagissait une étude de temps sur une tiche qui consistait a percer et & tarau-
der un trou de vis d’arrét sur des pignons. « Prends ton temps », m’a dit
McCann.

J’avais déja cing mois d’expérience a I atelier et je ne voyais pas 1’utilité d’un tel
conseil. Méme avec un effort d’imagination, on ne pouvait pas définir mon allure
habituelle autrement que comme « modérée » quand je travaillais 3 une étude de
temps. Mais, sous la tutelle expérimentée de McCann, je découvris qu’il y avait des
degrés dans I’art de tirer au flanc et que, pour ce type de travail, « baguenauder »,
c’était déja dépasser les normes des travailleurs.

-
McCann m’a fait démarrer 4 95 avec le foret et le lameur, et 2 70 avec la chan-
freineuse et les tarauds.

Je lui ai demandé : « C’est pas trop lent pour le foret 7 »

« Ca suffit largement pour étudier les temps avec une matiére aussi coriace.
Continue comme ¢a jusqu’a ce qu’ils augmentent ta vitesse. Si tu vas trop vite
aujourd’hui, tu n’auras pas un bon prix quand le temps sera fixé. »

L’allure paraissait encore trop rapide a Gus Schmidt, qui observait de la machine
voisine.

Schmidt m’a dit plus tard dans la soirée : « Tu ne vas pas trop vite avec cette
étude de temps ? »

Je ne pensais pas que j’allais trés vite et je le lui ai dit.

« Quais, peut-tre que ¢a paraft rapide parce que tu fais un travail régulier. Il
faut que tu freines avec I’étude des temps, ou alors tu n’auras pas un bon prix.
Ils regardent le relevé de ce que tu as fait aujourd’hui et ils le comparent avec
la vitesse au moment du chronométrage. Ils sont malins, les chronomé-
treurs ! »

A la fin de Ia soirée, j'ai accéléré & 95 avec les tarauds et la chanfreineuse.
C’était trop lent pour moi et, réellement, ¢a m’épuisait de tourner en rond 2 at-
tendre que les tarauds aient traversé les piéces. I’avais les jambes fatiguées au
bout de ma journée, et pourtant je n’avais pas travaillé dur.

Quand il s’agit d’une étude de temps, le comportement du tire-au-flanc n’est pas
facile a distinguer du «respect du quota », méme pour quelqu’un de la méme
équipe. Un jour, j’ai remarqué que Tony, I’opérateur sur perceuse & grande vitesse,
« perdait son temps », et je lui ai demandé s’il s’en était déja sorti. Tony était mon
voisin mais, sans les informations qu’il m’a données, je n’aurais pas pu savoir qu’il
tirait au flanc sur une étude de temps et qu’il n’était pas en train de se relaxer aprés
avoir atteint le quota. Pour identifier le comportement d’un opérateur « qui ne fait
rien », [’observation occasionnelle ne suffit pas ; il faut avoir des informations sup-

plémentaires. Dans certaines circonstances, lui-méme peut se tromper sur la nature

de sa propre limitation de la production. Il peut croire qu’il tralne sur une étude de
temps alors qu’en réalité, il lambine sur un travail aux pieces.

En arrivant au travail, j’ai découvert que pour ma tache d’hier, sur les socles,
la cadence avait été fixée.

Joe m’adit : « Je vois que tu ne t’en es pas sorti, hier. »

Javais rendu 60 pieces payées 4,90 dollars les cent, c’est-a-dire que j’avais
fait une journée d’a peine 3,00 dollars. A un prix pareil, jétais content de ne
pas avoir su que la cadence était déja fixée.
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LE FREINAGE DANS LES RETOUCHES

A propos des « retouches », j’ai regu des conseils pour m’inciter 2 produire au
méme rythme que pendant les études de temps.

Joe a fini les engrenages et j’ai passé une soirée tranquille a une étude de ca-
dence et 4 des retouches. La premicére tiche consistait a faire quinze chaises
d’engrenages pour étudier la cadence, la deuxiéme a réparer un corps de vérin.
Quand j’ai dit & Al que j’étais sur une retouche, il m’a répondu : « Bon, tu as
toute la nuit pour finir. Quand ils te donnent une retouche, ¢a veut dire qu’ils
ne t'ont rien trouvé d’autre 2 faire. » v

« Tu crois qu’ils s'attendent & ce que j’y passe toute la nuit ? »

McCann a hésité : « Non, je n’ai pas dit ¢a, mais tu peux prendre ton temps ».
Vers dix heures., Paul (le régleur) a dit qu’il ne fallait pas se presser: « A ce
train-13, on en fait trop, des retouches comme ¢a. »

Quand Ed Sokolsky a appris qu’on en avait fait quatre, il a €té surpris. Il nous
adit : « Je n’en aurais pas fait autant. »

ESSAI D’EVALUATION DE LA LIMITATION DE LA PRODUCTION DANS LE
TRAVAIL NON REMUNERE AUX PIECES

On peut avoir une idée de I'importance du freinage pratiqué dans les activités qui
n’étaient pas rémunérées aux piéces, en comparant ma production sur une méme ta-
che avant et aprés le chronométrage et la tarification.

Un jour, on a fait une étude de temps sur des rouages. J’ai suivi les conseils de
McCann, le régleur, et de Schmidt, un opérateur de I’équipe, de ne pas me presser, et
j’ai rendu 64 piéces en tout dans ma journée. Le lendemain, je suis arrivé au travail
pour découvrir que le taux avait été fixé a 7,95 dollars les cent. Joe Mucha trouvait
que ¢’était une bon boulot ; moi, j’en doutais.

Il m’a dit : « C’est une bon boulot. Ils m’ont mis un taux de 1,20 dollar 2
I"heure et ¢a a marché juste comme ¢a. Tu peux en faire 16 a I’heure. Mais at-
tention maintenant, ne leur en donne pas trop ! »

Je I’ai rassuré : « T’en fais pas, je n’arriverai sans doute pas a 100. »

Mes 64 de la veille m’avaient donné I’impression que je devrais pousser &
fond pour en faire 100 (1,00 dollar a I’heure).

P avais sous-estimé la tiche. J’ai atteint un record de 1,83 dollar, c’est-a-dire 23
pieces a I'heure, et j’ai terminé 150 pigces en 7,5 heures, soit un gain de 1,59 dollar
-en-moyenne pendant le temps de travail réel.

Apres le déjeuner, j’ai voulu voir combien je pouvais en produire. Je suis arri-
vé & en terminer 12 en une demi-heure mais je n’ai jamais réussi a dépasser 23
pour une heure entidre. Les vitesses étaient réglées 4 225 pour les forets et 2
95 pour les autres outils, exactement comme la veille quand j’avais quitté le
travail. A 10 h 30, j’avais terminé 150 pigces.

Au tarif de 7,95 dollars les cent, les 64 pigces que j’avais produites pendant I’étude
de temps représentaient un score moyen d’environ 64 cents a I’heure. Comme je
m’attendais & produire 100 pieces par jour au maximum en y mettant tous mes ef-
forts, on pouvait estimer que le freinage pendant I’étude de temps était de 36 %, soit
une «perte» de prés de 36 cents par heure et de 2,86 dollars par jour, et un
« gaspillage » de 2,9 heures par jour. Mais avec une production effective de 20 pi¢-
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ces & I’heure pendant 7,5 heures, soit 160 pieces pour une journée complete, le frei-
nage du premier jour s’éléve finalement a 60 %, ce qui correspond & 95 cents par
heure, a 7,63 dollars pour la journée et & un « gaspillage » de 4,8 heures. Avec une
production « potentielle » de 23 piéces a I'heure et de 184 pigces par jour, on arrive
4 un freinage de 65 % pour ce premier jour, ce qui représente une « perte » de
9,55 dollars, soit 1,19 dollar par heure, et un « gaspillage » de 5,2 heures.

RESUME ET CONCLUSION

Ces estimations du freinage n’ont qa’une valeur indicative pour apprécier
I’importance du temps perdu par les ouvriers qui travaillent aux piéces dans les ate-
liers de mécanique. Le « gaspillage » est certainement considérable.

J’ai montré que j’avais moi-méme « perdu » 1,39 heures par journée de travail de
8 heures, pendant six mois, en respectant un quota. Pendant mes 469,6 heures de
travail soumises au quota, j’ai été « productif » a 83 %, si je me référe & mes propres
possibilités, c’est-a-dire que j’aurais pu augmenter ma production de 21 % en renon-
¢ant aux contraintes du quota. Si mon gaspillage quotidien de 2 heures pendant mes
deux derniers mois de travail est conforme au comportement des opérateurs che-
vronnés, leur productivité serait alors de 75 % et la production pourrait ére immsé-
diatement augmentée de 33,3 % sur les taches soumises au quota.

Bien plus, en me livrant & des essais avec vingt tAches qui représentaient 58 % de
mon travail aux pieces pendant une période de dix mois, et qui m’offraient la possi-
bilité de gagner plus que le quota, j’ai pu estimer 2 2,9 heures par jour « la perte po-
tentielle » imputable au respect du quota. Dans ce cas, la productivité était réduite &
64 % de son potentiel et la production pouvait &tre augmentée de 57 %.

‘D’autre part, en observant le comportement des opérateurs de mon équipe, j’ai
pu apprécier avec une certaine objectivité I'importance de la limitation de la produc-
tion qu’ils pratiquaient en tirant au flanc sur les tiches pour lesquelles ils ne « s’en
sortaient pas ». J’ai montré comment quatre opérateurs sur perceuses avaient limité
leur production avec un taux de « gaspillage » de 3,5 heures sur 8, comme I’a prouvé
ultérieurement la production de I'un d’entre eux quand il a cessé de tirer au flanc. Ils
étaient productifs & 56 % et leur production aurait pu augmenter immédiatement de
78'%. Mais dans ce cas précis, ils n’auraient pas fait le plein de leurs possibilités en
renongant simplement a tirer au flanc puisqu'ils seraient tombés sous la contrainte
du.quota avec une productivité bloquée & 75 %.

Enfin, j’ai essayé d’évaluer les conséquences du fait de tirer au flanc pendant le
travail payé 2 la journée, un comportement qui ressemblait 3 s’y méprendre & celui
des tire-au-flanc du travail aux pigces. J’ai comparé pour cela ma production sur une
tiche donnée, avant et aprés la fixation d’un taux. Avant, la productivité a pu étre
évaluée tout au plus a 40 % — peut-étre 35 % — de son potentiel, ¢’est-a-dire qu’on
peut « miser sans risque » sur une augmentation de la production de 150 % et envi-
sager méme une augmentation de 186 %. Mais, comme dans la situation précédente
qui concernait le travail aux pices, on se heurte au respect du quota, et ces possibili-
t€s ne se réalisérent jamais.

Ces estimations se limitent au comportement des opérateurs. On n’a pas examiné
les pertes de temps imputables aux contraintes, parfois importantes, exercées par les

55



DONALD ROY L 2 I A B R R R R R Y B R R R

employés des « services » comme les magasiniers, les responsables de I’outillage et
les contrdleurs. De méme, les divers manquements de I’encadrement dans I’atelier
n’ont pas été mentionnés. Un inventaire plus complet devrait inclure aussi le
« travail » des membres de la direction aux niveaux supérieurs, dont les multiples
innovations en matiére d’organisation, réglements, ordres et grandes déclarations,
destinées a accélérer les processus de production, avaient pour effet, en réalité, de
réduire |’ efficacité de la main-d’ceuvre.

En réservant la rigueur de son examen aux seuls opérateurs sur machine,
I’observateur a constaté |’existence d’une limitation de la production d’une grande
ampleur. Il n’est donc pas surprenant que les changements d’organisation expéri-
mentés dans Iindustrie sidérurgique, sous I'impulsion du génie de Joe Scanlon®,
aient eu des résultats « extraordinaires ». Le concept de « résistance culturelle » se-
rait plus évocateur que celui de « retard culturel » pour décrire la fagon dont certai-
nes pratiques de notre industrie peinent & suivre le progrés technologique. Notre or-
ganisation du travail est en général si primitive qu’il n’est pas nécessaire que les an-
thropologues essayent de justifier leur intérét pour le monde de ['industrie
« moderne ».

6.  John Chamberlain, « Every Man a Capitalist », Life Magazine, 23 décembre 1946 ; Russell W. Da-
venport, « Enterprise for Everyman », Fortune, Juin 1950.
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Dossier

Le pédé, la pute
et Uordre hétérosexuel

Isabelle Clair

n sociologie, la sexualité est souvent appréhendée comme un effet

du genre, c'est-3-dire un ensemble de pratiques et de représenta-

tions qui reflétent les manifestations de la demination masculine et
des normes auxquelles les individu-e-s doivent se conformer pour se voir
reconnaitre une place dans un groupe de sexe (homme/garcon, femme/
fille]. La sexualité est ainsi percue comme le produit de rapports sociaux
[notamment de sexe, mais aussi d'age, de classe, de race) auxquels elle
serait « subordonnée » (Godelier, 1982) et dont elle se contenterait de
réfléchir les variations. A rebours de cette conception, on partira de l'idée
que la sexualité contribue & fabriguer le genre : parce qu'elle esta l'origine
de lidentification des individu-e-s & un sexe, et un seul, dans un rapport
antagonique et complémentaire avec un autre sexe, et un seul autre. Le
primat normatif de ['hétérosexualité, appelé aussi « hétéronormativité® »
[Butler, 2005), conduit chaque personne 3 devenir, de facon le moins
ambigué possible selon les critéres de U'époque et du lieu, fille ou garcon,
femme ou homme. Ainsi que U'écrit Gayle Rubin : « Le genre est une divi-
sion des sexes socialement imposée. Il est {e produit des rapports sociaux
de sexualité. Les systémes de parenté reposent sur le mariage. Ils trans-
forment donc des méles et des femelles en “hommes” et en "femmes”,
chaque catégorie étant une moitié incompléte qui ne peut trouver la plé-
nitude que dans 'union avec l'autre. [..] Loin d'8tre U'expression de dif-
férences naturelles, l'identité de genre exclusive est la suppression de
similitudes naturelles. Et ceci exige la répression : chez les hommes, de ce
quiest la version locale (quelle quelle soit) des traits “féminins” ; chez les
femmes, de ce qui est la définition locale des traits “masculins”, » (Rubin,
2011, p. 48.) La sexualité se conjugue a d'autres instances fabriquant le
genre, notamment le travail (Delphy, 2001), pour faire advenir hommes et
femmes, filles et garcons, selon des logiques séparées et asymétriques.

1. Onreprendra la définition donnée par Cynthia Kraus expliquant sa traduction de normative
heterosexuality par « hétéronormativité » dans Trouble dans le genre : « Ce terme désigne le
systéme, asymétrique et binaire, de genre, qui tolére deux et seulement deux sexes, ol le
genre concorde parfaitement avec le sexe (au genre masculin le sexe male, au genre féminin
le sexe femelle] et o ['hétérosexualité [reproductive) est obligatoire, en tout cas désirable et
convenable. » {Butler, 2005, p. 24.)
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Dossier
Le pédé, la pute et U'ordre hétérosexuel

Le concept d'hétéronormativité est plus souvent mobilisé dans le cadre
de travaux consacrés aux personnes homosexuelles, bisexuelles, trans-
sexuelles ou transgenres. Il est pourtant tout 3 fait valide pour l'étude des
hétérosexuel-le:s puisque la réalité qu'il décrit agit sur tout le monde,
tous sexes et toutes sexualités confondus. Non seulement U'hétéro-
normativité faconne le rapport différencié de toutes les filles et de tous
les garcons a la sexualité, mais elle constitue aussi un ensemble de
normes en fonction desquelles se construisent leurs identités sexuées et
sexuelles pour 'ensemble de leur vie. C'est pourquoi je m'y référe pour
analyser Uentrée dans la sexualité et la conjugalité, hétérosexuelle dans
l'écrasante majorité des cas, de jeunes que j'airencontrés au gré de deux
enquétes de terrain successives : la premiére, entre 2002 et 2005, dans
des cités d’habitat social de la banljeue parisienne ; la seconde, entre
2008 et 2011, dans des villages & cheval sur les régions Centre et Pays
de la Loire. A chaque fois, j'ai mené des entretiens, le plus souvent indi-
viduels, avec des filles et des garcons ayant entre 15 et 20 ans, et appar-
tenant aux classes populaires? ; je me suis rendue sur les lieux pendant
deux ans et demi pour la premigre enquéte, pendant trois ans pour la deu-
xieme, afin d'inscrire les discours dans une observation ethnographique
longue®. J'envisage l'entrée dans la sexualité et/ou la conjugalité de ces
jeunes comme un espace d'observation des effets de ['hétéronormativité
sur leurs représentations/pratiques des sexes et de la sexualité, et plus
largement sur leurs facons d'étre au monde - puisqu’on ne peut pas
occuper une place dans la société qui ne soit définie par le genre.

Ily a deux fagons d'analyser le matériau ainsi recueilli : soit mettre au
jour les variations des pratiques conjugales et sexuelles des enquété-e-s
en fonction de leurs caractéristiques sociales respectives, soit dégager
les logiques communes & tou-te-s%. Ces deux préoccupations sont au
centre de mes recherches, mais je privilégierai dans ce texte la deu-
xiéme - je me concentrerai sur une lame de fond qui, d’hier a aujourd’hui,

2. C'est-a-dire que leurs parents sont ouvriers, employés, fonctionnaires de catégorie C,
saisonniers ou petits agriculteurs, et/ou qu'eux-mémes ont des métiers du méme type
(lorsqu'ils ou elles travaillent).

3. La premiere enquéte s'est déroulée dans quatre cités d'habitat social de la banlieye parisi-
enne, mélant observations ethnographiques et entretiens compréhensifs avec une soixantaine
de filles et de garcons. Une quarantaine de jeunes des deux sexes font partie de la deuxiéme
enquéte ; la quasi-totalité a été rencontrée & de nombreuses reprises, informellement et dans
le cadre d'entretiens enregistrés : le nombre d’entretiens par enquété-e allant de deux & huit ;
lorsqu'ils étaient en couple, les deux partenaires ont pu étre intégrés au corpus [ce qui avait
été trés rarement possible dans la premiére enquéte en cités HLM).

4. Ce qui ne veut pas dire qu'elles leur soient spécifiques : si mes enquétes se sont pour
Uheure cantonnées aux jeunes des classes populaires, c’est par nécessité pratique et
méthodologigue d'étudier les groupes sociaux les uns aprés les autres & des fins de com-
paraison (les classes moyennes et supérieures suivront). Tout ce que je dis des jeunes que
j'ai rencontrés n'a pas de raison de leur &tre totalement exclusif.
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des banlieues parisiennes aux villages étudiés, persiste a organiser les
relations sociales en dépit de leurs évolutions et différences : l'ordre
hétérosexuel. L'hétéronormativité est sa régle ; l'existence de groupes
de sexe (hommes/gargons et femmes/filles), séparés et hiérarchisés, sa
principale manifestation. Sur mes terrains d’enguéte, cet ordre s'actua-
lise de nombreuses facons, et notamment au travers de deux figures
régulierement convoquées dans les propos que les jeunes échangent
entre eux ou avec moi: la « pute » et le « pédé ». Ces deux figures servent
a nommer les stigmates (Goffman, 1975) susceptibles de s’abattre sur
les filles et les garcons dont la mise en scéne du sexe et de la sexualité
ne correspond pas a ce qui est attendu d’elles ou d'eux. Je m’attacherai
dés lors a montrer, au travers de ces figures repoussoirs, comment se
construisent au quotidien les contours des groupes de sexe auxquels les
jeunes sont sommeés d'afficher leur appartenance.

UN GARCON DOIT ETRE A LA HAUTEUR DE SON SEXE

Sur mes deux terrains d'enquéte, ne pas &tre conforme aux normes de
genre ne fait pas courir le méme risque aux filles et aux garcons. Ainsi, la
premiére cause d’exclusion pour les filles, c’est qu'on puisse les imagi-
ner sans entrave sexuelle, se laissant aller a une sexualité visible, active
et en dehors de cadres contraignants ; la premiére cause d’exclusion
pour les garcons, c’est gu’on puisse douter de leur virilité.

Les insultes qui ont cours dans les cités d’habitat social, et que l'on
retrouve pour partie a la campagne (a U'identique ou avec des variantes
lexicales) sont trés révélatrices de ces deux risques. Les garcons peu-
vent étre traités de « racailles », de « bouffons », de « crevards », de
« canards », de « [overs », de « pédés », etc., autant de catégories qui ne
renvoient qu'a un seul axe de lecture, celui de la binarité du genre : les
gargons ainsi désignés sont plus ou moins virils, plus ou moins aptes &
entrer dans la catégorie des « vrais » hommes. Les filles, elles, n'ont
la possibilité d'étre identifiées qu'a deux catégories déterminées par la
moralisation de leur sexualité : étre des « putes » ou des « filles bien ».
Leur valeur dépend de leur vertu.

Le « pédé » : la figure repoussoir des garcons

Dans les propos des garcons, le « pédé » apparait comme [e pdle répul-
sif. Le terme désigne tout garcon ayant des rapports sexuels avec des
garcons mais aussi, par extension, une figure déviante susceptible de
décrire tout garcon non conforme aux normes de virilité. Dans la mesure
ol, pour étre reconnu comme appartenant au groupe des garcons, il est
attendu de chacun qu'il soit fait d'un seul bloc, dans lequel genre, sexe
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et désir coincident (Butler, 2005), le fait d’avoir des rapports sexuels
avec une personne du méme sexe et le fait de ne pas se montrer suf-
fisamment viril dans la vie quotidienne sont percus comme relevant du
méme type de déviance : un garcon homosexuel souffre nécessairement
d'un défaut de virilité et, inversement, toute distance aux démonstra-
tions de virilité selon les codes sociaux en vigueur est rapportée a la
figure du « pédé ». L'homosexuel est le spectre du « pédé », parce qu'il
incarne, du c6té des garcons/hommes, la transgression la plus forte de
Uordre hétérosexuel : désirant des garcons/hommes, il remet en cause
la croyance selon laquelle les sexes serajent
naturellement complémentaires (confondant
sexualité humaine et reproduction). Or ce qui
est au fondement de Uidentité masculines,
c'est d'étre non seulement différente majs
opposée a l'identité féminine. Qu'est-ce
qu'un garcon ? Tout sauf une fille - répon-
dent les garcons, dans les cités d’habijtat
social comme a la campagne. Le « pédé »
représente un garcon qui usurpe son iden-
tité de genre et donc le droit d'8tre considéré
comme un garcon a part entiére.

Ne pas étre conforme aux normes de
genre ne fait pas courir le méme risque
aux filles et aux garcons. Ainsi, la
premiére cause d'exclusion pour les

filles, c’est qu'on puisse les imaginer sans
entrave sexuelle, se laissant aller & une
sexualité visible, active et en dehors de
cadres contraignants ; la premiére cause
d'exclusion pour les garcons, ¢’est qu'on
puisse douter de leur virilité.

Sur mes terrains d'enquéte, Uinjonction
hétéronormative prend principalement deux
formes. Elle se fait sanction a ['égard des
garcons étiquetés comme « pédés », ponctuellement ou durablement
parce qu'ils ne sont pas assez virils au regard des critéres de leurs
comparses, c'est-a-dire qu'ils n’aiment pas le football ou les voitures
et autres mobylettes, ne fument pas de shit ou ne boivent pas d'al-
cool, ne savent pas vanner, sont hostiles a toute forme de violence phy-
sique, ne semblent jamais avoir de petite amie ou sont « puceaux » 3
un &ge considéré comme trop avancé, ont des amies filles plus que des
amis garcons, ou pire, parce qu'ils ont été pris en flagrant délit (réel
ou fantasmé] d'échange sexuel avec une personne du méme sexe®. La
sanction va de l'ostracisme & Uinsulte, du harcélement a la violence
physique.

5. Par «identité masculine », on entend lidentification de genre  laquelle les garcons doivent
se conformer, faisant coincider organes génitaux males, mise en scéne de soi percue comme
«masculine » et désirs sexuels pour des filles/femmes.

6. L’expression « échange sexuel », empruntée 3 (a terminologie de ['échange de signification,
est intentionnellement large puisque les jeunes voient dans un grand nombre d'interactions
la possibilité d'un échange sexuel : le seul fait de voir deux personnes souvent ensemble, 3 la
nuit tombée, etc., peut étre percu comme un échange sexuel s'il est inscrit dans un contexte
de suspicion concernant la sexualité des personnes observées (qu’elles soient de sexe dif-
férent ou de méme sexe).
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Mais linjonction hétéronormative ne s’exprime pas que dans U'extréme
et la stigmatisation directe d'un individu : elle s'immisce dans les inter-
actions les plus ordinaires de la vie quotidienne au cours desquelles les
copains s'inquiétent et se rassurent mutuellement de leur respectabilité
sexuelle. Humour, forfanterie et sarcasmes se multiplient au gré des
journées ou des soirées passées ensemble.

« [Journal de terrain, Sarthe, septembre 2010 ; je suis avec Anthony,

15 ans, et Christophe, 17 ans, dans un square ; un garcon salue de loin

Anthony d'un mouvement de la main.]

Anthony : Ah le pédé !

Christophe [au garcon qui s'approche] : T'as pas des maniéres de pédé,

toi 727 [IL rit.]

Le troisiéme garcon : Pauvre con ! [IL ne rit pas.]

Christophe : Non mais tu fais “coucou” comme un pédé, c'est pour ¢a que

je te demande 1 [IL rit.]

Le troisiéme garcon : Je viens dire bonjour & Anthony.

Anthony : Non, je suis pas pédé, hein ! [Le garcon poursuit sa route.] »

Le moindre geste est interprétable comme un geste dévirilisant, et le
contact physique comme un contact potentiellement sexuel. Cette scéne
est si commune qu’elle peut s'observer plusieurs fois dans une méme
journée, en gardant les mémes acteurs ou en en changeant. Ce qu'il faut,
c’est au moins deux garcons en présence. Les mots doivent 8tre pronon-
cés avec la plus grande désinvolture, ils sont loccasion pour les pairs de
rappeler leur surveillance et pour chacun de faire la démonstration de
sa respectabilité. La répétition et 'accumulation de ces saynétes dans la
vie quotidienne des garcons constituent un espace de socialisation fort,
fait de souvenirs humiliants ou victorieux, faconnant leur facon de dire et
de montrer leur identité de genre, délimitant enfin leur place au sein de
leur groupe de sexe dont U'exclusion symbolique est un risque [presque)
toujours possible.

La vertu sexuelle des filles : un enjeu de virilité pour les garcons

En entrant dans la vie amoureuse, les jeunes entrent dans un nouvel
espace de contréle au sein de leur quartier ou de leur village. Les filles
notamment font l'objet d’un regard réprobateur a priori constant, leur
sexualité constituant une clé de volte de 'ordre social. Et les garcons
sont obliges par U'ensemble des garcons et par U'ensemble des filles
d’'exercer ce regard réprobateur, la sexualité des filles étant pour eux un
enjeu d'affirmation de leur virilité.

Dans les cités, cette expérience s'incarne notamment dans la relation
grand frére/petite sceur : la figure du « grand frére », que tous les grands
freres biologigues sont loin d’endosser, de méme qu’elle peut étre assu-
mée par un jeune oncle ou un cousin, est une figure centrale dans la
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socialisation amoureuse des filles. « Grand frére » et « petite sceur »
sont deux entités interdépendantes (Clair, 2005a). La démonstration de
virilité de U'un (et donc une part importante de sa force sociale) reposant
sur la vertu de l'autre et réciproguement. Cette relation est notamment
centrale dans la sphére publique du quartier par le biais de ce que les
jeunes appellent « la réputation » qui constitue un étiquetage péjoratif
des filles en fonction de leur degré de vertu supposé. Cet étiquetage, plus
gue la condamnation d'actes transgressifs de la part des filles au vu des
normes régissant leur sexualité dans (a cité, est en fait la condamnation
de propriétés sociales relatives 3 l'appartenance de sexe, au fait d’avoir
ou non un grand frere et a U'appartenance communautaire. Imputer une
«réputation » a une fille, c'est la rappeler 4 l'ordre des normes de genre
et donner U'impression d'instituer une catégorisation fondamentale entre
« filles bien » et « putes » [Clair, 2005b).

Si le « grand frére » dans les villages ou | ai
enquété n'existe pas, en revanche, les méres

Or ce qui est au fondement de Uidentité et les petits copains prennent en charge
masculine, c’est d'étre non seulement les fonctions assurées publiquement par le
différente mais opposée a Uidentité « grand frére » et clandestinement par le
féminine. Qu'est-ce qu'un garcon ? Tout petit copain dans les cités. Les premiéres
sauf une fille - répondent les garcons, s'affairent a la surveillance familiale de la
dans les cités d"habitat social comme vertu des filles, au moyen notamment de la

a la campagne.

surveillance de leur contraception (Clair,
2010) ; les seconds qui, au contraire des gar-
cons de cité, entretiennent des relations sen-
timentales et sexuelles ouvertement, travaillent de leur cété 3 rappeler
leurs copines & 'ordre du couple et de la bonne tenue sexuelle, faisant
valoir leur « droit de propriété » sur elles (Guillaumin, 1992), et préser-
vant du méme coup leur propre image conjugale, et donc de genre.

La dépendance fonctionne dans les deux sens : la vertu des filles
confirme la virilité des garcons ; en miroir, la virilité des garcons offre
une garantie de bonne image sexuelle aux filles, qu'elles soient ins-
tituées « filles bien » par des grands fréres respectés pour leur viri-
lité, ou par des partenaires formant avec elles des couples connus qui
rendent possible leur sexualité en méme temps qu’ils la délimitent.
Ce qui fait dire a Floriane, sur le point d’aller en bofte de nuit avec
son copain, alors que nous sommes toutes les deux devant sa penderie
ouverte : « La minijupe, pas en boite, ¢ca fait pute ; ailleurs, ok, mais
pas en boite. » Floriane, en pantalon moulant blanc, ne mangquera pas
d'éloigner les garcons une fois sur la piste en prononcant la phrase
magique que toutes ses copines dégainent & longueur de samedis soir,
non pas « laisse-moi tranquille, je ne veux pas », mais « laisse-moj
tranquille, y'a mon mec derriére ».
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UNE FILLE DOIT ECHAPPER A SON SEXE

Cela dit, en régime hétérosexuel, s'il existe une interdépendance entre
vertu et virilité, comme il existe une complémentarité entre les sexes,
interdépendance et complémentarité ne signifient pas réciprocité. Alors
que les garcons doivent faire la preuve de leur masculinité, les filles
n‘ont pas a étre & 100 % des filles dans l'ensemble de leurs interactions :
les « garcons manqués » sont nombreux, et ils n’ont aucun équivalent du
cbté des garcons, les « vrais ». De méme, alors que les filles doivent faire
la preuve de leur vertu, les garcons n'ont pas toujours 3 &tre vertueux, ce
n'est pas la que se situe leur impératif de sexe. Pour une raison connue :
en méme temps que 'ordre hétérosexuel enjoint a la différenciation
entre les sexes, il ordonne leur hiérarchisation. Les figures repoussoirs
des deux sexes ne sont pas symeétriques parce que le rapport entre eux
est asymétrique. Ainsi que le dit Kamel?, durant U'été 2002, & propos des
filles qui sont quittées aprés avoir eu des rapports sexuels :

« Si [la meuf®], elle {'a fait avec un keum? et puis voila, le keum, il s'est

foutu de sa gueule et elle, elle est pas taspé'®, ben, c'est pas de sa faute

[a elle]. Mais si c’est elle qui veut pareillement et qu'aprés, elle se fajt

jeter : c’est une teupu. »

Il s'agit pour les filles de ne pas « vouloir pareillement » : dans cette
expression, se lisent a la fois 'obligation de la différenciation (« pareille-
ment »), de la hiérarchisation (« vouloir pareillement »} et la légitimité de
la sanction sociale en cas de non-respect de l'ordre hétérosexuel.

De la cité au village, U'identité féminine au croisement
du sexe et de la sexualijté

Pour montrer plus en détail cette deuxidme dimension, je partirai de
deux scénes de terrain, frappantes par leur similitude. J'ai déja repro-
duit la premiére ailleurs : elle est extraite d'un entretien mené en 2002
auprés d'Aicha, une jeune fille de 15 ans (Clair, 2005a). Je la mobilise &
nouveau ici parce qu'elle est particuliérement révélatrice de Uopposition
des deux figures citées précédemment et parce que lorsque j'ai vécu la
seconde scene, présentée ici 3 la suite de la premiere, dans un village
d’Indre-et-Loire, quelques années plus tard, j'ai immédiatemnent pensé 3
cet entretien avec Aicha. La raison en est évidente 3 la lecture :

1. 15 ans, cité du Theil [nom de cité de la banlieue parisienne inventé pour cause
d’anonymisation des enquété-e-s),

8. Femmef/fille, en verlan.
9. Mec, enverlan.

1. Pétasse, en verlan,

11, Pute, en verlan.
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« [Entretien avec Aicha, 15 ans, le 13 novembre 2002, cité du Theil en
banlieue parisienne.] Je sais que y'a des gens qui m'aiment pas. Peut-
étre des meufs... y'a des meufs qui m'aiment pas... parce que je suis le
genre de meuf qui dit : “Ecoute-moi bien | *, je vais lui dire ce que j'aj &
lui dire, en face. Et y'a des gens, ils aiment pas, et des gens, ils aiment
bien. Maintenant, c’est mon caractére, je reste comme ca... Mais j'ai pas
une réputation de salope... Je suis plutét le bonhomme... La bonne copine
des gars, quoi. Les gars, ils m'aiment bien : ils trouvent que je suis un
peu un bonhomme, quoi. Je suis leur bonne copine, mais... je suis un peu
efféminée-garcon : je sais faire efféminée quand je vais avoir un copain et
je sais rester garcon quand je dois me faire respecter. »

« [Journal de terrain, le 11 novembre 2008, dans un village d'Indre-et-
Loire.] Cet aprés-midi, Léa (17 ans) et Floriane (16 ans] se remémorent
leurs années collége [cette derniere les regrette], rigolent beaucoup et
regardent les photos de classe. Du coup, Floriane me les montre : je dois
la trouver sur chaque photo. Je remarque que sur la photo de sa premiére
5¢, elle est en pantalon noir, avec une chemise bleue, les jambes écartées
et les mains sur les genoux {une position qu'elle a souvent sur les pho-
tos antérieures, les mains surtout sont presque toujours dans la méme
position] ; sur la photo de sa deuxiéme 5¢, ce n’est plus la méme Floriane :
raie sur le c6té, boucles d'oreille, jeans moulants, mémes chaussures,
jambes croisées et mains croisées sur les genoux. Comme je suis en train
d’expliquer en quoi consiste mon travail, et notamment un entretien, je
dis que pour moi ce changement est significatif, que si j'étais en entre-
tien avec Floriane, je la ferais parter de ca... et d'ailleurs je lui demande :
“Mais qu’est-ce qui s'est passé entre ces deux années ?” Elle s'étonne du
changement, qu’elle n'avait pas remarqué, et me donne un début d’expli-
cation : "Tu vois, sur la premigre phato, je n'ai pas de copain ; mais sur la
deuxiéme, mon copain, il est 12 [elle le pointe du doigt].” C'est alors que
Jéréme (17 ans, avec qui Floriane est en couple depuis un an et demi),
assis a c6té de moi, ajoute 'air de rien et en rigolant : "Sur la premiére
photo, c’est un bonhomme ; sur la deuxieme, une pute.” »

La premiere chose qui retient l'attention dans cette seconde scéne, c'est
la centralité de la sexualité dans 'échange, alors méme qu'il n"en était
pas question jusque-la dans la conversation : d’abord lorsque Floriane
explique que c’est parce qu'elle est entrée dans un couple hétérosexuel
qu’elle s’est féminisée d'un coup ; ensuite lorsque son copain, Jérdme,
oppose de facon aussi naturelle le « bonhomme » et la « pute ». Ce
type de scéne suggére qu’on ne peut pas étudier la sexualjté seulement
comme un lieu ol s’exprimerait le genre, seulement comme une pra-
tigue qui en révélerait des manifestations plus ou moins changeantes au
cours des époques et des milieux sociaux. Le fajt que Floriane rattache
spontanément son changement d'apparence 3 l'existence dans sa vie
d’un copain, et que son copain au moment de l'enquéte associe le jeu de
la féminité adolescente 3 un jeu de « pute » révéle que la sexualité est un
foyer du genre et pas seulement un lieu de son expression. On retrouve
dans les propos d'Aicha la méme association entre identité sexuée (8tre
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une fille virile) et identité sexuelle (&tre une salope), ainsi que les effets
sur les deux d'&tre ou non en couple.

Si &tre un garcon, c’est tout sauf &tre féminin, alors gu'est-ce qu'étre une
fille ? Certainement pas tout sauf &tre virile...

Les filles sont toutes des « putes »

ILy a une opposition évidente pour Aicha entre le fait d’arborer des attri-
buts virils [elle s’habille toujours en pantalon, elle crache par terre,
elle se bat régulierement avec des garcons) et le fait de ne pas avoir
une sexualité « sale », de ne pas étre une « salope », c’est-3-dire de
mettre a distance les attributs de la féminité. Ces attributs sont certes
obligatoires pour les filles (il faut se
faire « vraie » fille dans le couple, c'est
pourquoi la méme Aicha dit aussi : « Je
sais étre efféminée quand je sors avec un
garcon, je sais étre efféminée-garcon »),
mais sont aussi toujours un risque : celui
d’'8tre une fille, et donc d'avoir une sexua-
lité suspecte. C'est un risque presque impossible & ne pas prendre, c’est
le lot de toute injonction contradictoire. C'est le lot de toutes les filles.

Si 8tre un garcon, c'est tout sauf dtre
féminin, alors qu'est-ce qu'tre une fille ?

Certainement pas tout sauf étre virile...

En tout cas, c’est le lot des filles de cité et des filles rurales que j'aj
rencontrées ; bien que ces derniéres puissent coucher avant le mariage
et méme envisager de ne pas se marier sans que cela entraine une
grande désapprobation, bien qu'elles parlent de sexe de facon beaucoup
plus explicite que les premiéres, bien qu'elles aient ouvertement des
copains qu'elles emmeénent chez leurs parents. Si elles ont des pra-
tigues sexuelles plus libres, cette liberté est conditionnée par certaines
contraintes (le fait notamment de devoir 8tre amoureuses et en couple
pour « coucher »} ; cette liberté est aussi conditionnée par un sentiment
de culpabilité qui persiste aujourd’hui, dans les cités et ailleurs (Clair,
2010). C’est pourquoi la phrase de Jéréme n'est pas si surprenante que
cela : joueur, il ne traite pas directement sa copine de « pute » (encore
qu'il Uait fait lors d’un entretien seul a seule avec moi, quelques semaines
plus tard]. Comme dans les propos d'Aicha, il semble qu’il existe deux
facons d'étre fille : « pute » ou « boanhomme »'2. La complémentarité des
sexes se fait a Uintérieur d'un méme sexe puisque U'ordre hétérosexuel
établit un principe hiérarchique fondamental qui fait du groupe des gar-
cons le référent absolu de celui des filles. Ce n’est pas pour rien qu'Afcha

12. Dans les cités, un troisiéme répertoire est mobilisable, notamment pour les filles de con-
fession musulmane : Uaffichage d'une orthodoxie religieuse est un gage de vertu [port du voile,
fréquentation d'un lieu de culte, réserve vestimentaire, refus de toute substance illicite, etc.).
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se sent tellement valorisée parce qu’elle serait « la bonne copine des
gars ». Ce qui rend toute transgression du péle masculin vers le péle
féminin (les « pédés ») impensable, mais le contraire éventuellement
positif. Cette perméabilité de Uidentité féminine aux attributs masculins
estainsi un moyen pour les filles de se désexualiser en revétant les attri-
buts de la neutralité sexuelle masculine (le masculin étant le pble réfé-
rentiel™). Elle témoigne dés lors de la marge de manceuvre dont les filles
disposent pour mettre en scéne leur appartenance au groupe des filles/
femmes et, en creux, rend plus visible encore le manque de marge de
manceuvre des garcons a 'égard de U'identité masculine. Le probléme,
c’est la féminité : pour les garcons, mais aussi pour les filles.

CONCLUSION

« Pute » et « pédé » renvoient 3 deux dimensions de Uordre hétérosexuel.
D'une part, la différenciation des sexes chague sexe a sa propre figure
repoussoir et le risque de s'y voir associé-e n'est pas le méme. D'autre
part, la hiérarchisation des sexes : alors que les garcons doivent faire
la preuve continue qu'ils ne sont pas des « pédés », c'est-3-dire qu’ils
ont leur place dans le groupe de sexe dominant, les filles sont 3 priori
suspectes d'étres toutes des « putes », du fait de leur position inévita-
blement inférieure dans la classification des groupes de sexe. Le stig-
mate dans le premier cas est individuel et sert de rappel a l'ordre pour
Uensemble du groupe des gar¢ons : il dessine le périmatre « du mascu-
lin » par l'exclusion de quelques-uns. Dans le deuxiéme cas, le stigmate
est collectif : il constitue un des ressorts « du féminin », et les filles
doivent individuellement faire (a preuve de leur capacité a lutter contre
leur faiblesse, supposée constitutive de leur sexe. La « nature » (c’est-a-
dire Uordre social) fait les garcons garcons : les individus homosexuels
ou étiquetés comme tels sont contre-nature, et pour cela peuvent étre
durement sanctionnés. La « nature » fait les filles « putes » : pour cela,
elles sont méprisées collectivement, valorisées uniguement quand elles
échappent & leur stigmate ; du fait que la maternité est encore inacces-
sible aux jeunes filles de mes enquétes, elles ont d'autres moyens de
se faire « respectables » : viriles ou éventuellement religieuses quand
elles ne sont pas en couple, amoureuses, obéissantes et fidéles quand
elles le sont.

13. Voir GuiLLauMin C., 1992, pp. 64-65 : « Notre nature, c'est la différence. [...] D'ailleurs, il n'y
a pas vraiment de masculin [...]. On dit "masculin” parce que les hommes ont gardé le général
pour eux. En fait, il y a un général et un féminin, un humain et une femelle. »
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